NASIONALE SENIORSERTIFIKAAT-EKSAMEN

AANVULLINGSEKSAMEN - MAART 2017
Yassessmeni matters

BESIGHEIDSTUDIES: VRAESTEL |

EKSAMENNOMMER

ANTWOORDBOEKIE

AFDELING A ‘
VRAAG 1 v

Dui die mees korrekte antwoord aan deur die letter van die alternatief wat jy gekies het in die
ruimte wat voorsien is, te skryf.

1.1 1.6 1.11
1.2 1.7 1.12
1.3 1.8 1.13
1.4 1.9 1.14
1.5 1.10 1.15
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VRAAG 2

Woordeboek vir Besigheidstudies:

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
2.10
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AFDELING B

VRAAG 3 ‘

3.1 Korporatiewe Beheer by die Mr Price Groep Bpk.

3.1.1 | Omskryf die term ""Korporatiewe Beheer™'.

(2 punte)

3.1.2 | Gee TWEE moontlike voorbeelde van hoe Mr Price dissipline in die korporatiewe
omgewing handhaaf.

*

(2 punte)
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3.1.3 | Lys DRIE verantwoordelikhede van die direkteure van die Mr Price Groep Bpk.
*
*
*
(3 punte)
3.1.4 | Lys die elemente van Drievoudige Verslagdoening.
*
*
*
(3 punte)
3.1.5 | Gee TWEE doelwitte van die JSE se Sosiale Verantwoordelikheidsindeks.
*
*
(2 punte)
3.1.6 | Gee EEN doel van die Wéreldwye Verslagdoeningsinisiatief/Globale
Rappateringsinisiatief.
(1 punt)
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3.2 Gebruik 'n PESTLE-ontleding en fokus op etiese, regs- en omgewingsfaktore wat 'n invloed
op Mr Price het. Identifiseer EEN uitdaging vir elke faktor en gee 'n aparte strategie om
elke uitdaging die hoof te bied.

PESTLE-faktor | Uitdaging waarvoor te staan kom | Strategie in reaksie op uitdaging
Etiese faktor
(2 punte) (2 punte)
Regsfaktor
(2 punte) (2 punte)
Omgewingsfaktor

(2 punte) (2 punte)
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3.3 Die Stimulus-Respons-model
3.3.1 | Verduidelik hoe Mr Price "prosesse’ (as een van die 7P's van bemarking) as 'n
koperstimulus kan gebruik.
(3 punte)
3.3.2 | Beskryf hoe die volgende die koopbesluit van 'n Mr Price koper sal raak:
(a) Sosio-kulturele faktore
(3 punte)
(b) Ekonomiese faktore
(3 punte)
3.3.3 | Stel DRIE moontlike uitkomste vir die koper voor volgens die stimulus-respons-

model.

*

(3 punte)
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3.4  Lys VYF regte van die Wet op Verbruikersbeskerming.
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3.5

3.5.1 | Watis die voordeel vir Mr Price om 'n gedragskode te hé?

(2 punte)

3.5.2 | Hoekom is dit belangrik vir ons regering om ‘n doeltreffende etiese kode te hé?

(2 punte)
3.5.3 | Beskryf een positiewe uitkoms van konflik in die werkplek.
(2 punte)
3.5.4 | Bespreek een positiewe uitkoms omdat Mr Price "fluitjieblasers' in hul
organisasie ondersteun.
(2 punte)
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