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NASIONALE SENIORSERTIFIKAAT-EKSAMEN 
AANVULLINGSEKSAMEN – MAART 2017 

 
 
 

BESIGHEIDSTUDIES: VRAESTEL I 
 

NASIENRIGLYNE 
 
Tyd: 2 uur 200 punte 
 
 
Hierdie nasienriglyne is voorberei vir gebruik deur eksaminatore en 
subeksaminatore, wat almal 'n standaardiseringsvergadering moet bywoon ten 
einde te verseker dat die riglyne konsekwent geïnterpreteer en toegepas word in 
die nasien van kandidate se skrifte. 
 
Die IEB sal nie enige gesprek of korrespondensie oor enige nasienriglyne voer 
nie. Daar word besef dat daar baie verskillende sienings oor sommige kwessies 
van beklemtoning of besonderhede in die riglyne kan wees. Daar word ook besef 
dat sonder die voordeel van bywoning van 'n standaardiseringsvergadering, daar 
verskillende interpretasies van die toepassing van die nasienriglyne kan wees.  
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AFDELING A 
 
VRAAG 1 MEERKEUSEVRAE 
 

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9 1.10 1.11 1.12 1.13 1.14 1.15 
C B A C C D C D B A C B C D B 

 
[30] 

VRAAG 2 PAS DIE KOLOMME 

2.1 Totale gehalteverbetering  
2.2 Groothandelaar  
2.3 Uitsluiting  
2.4 Induksie  
2.5 Balanstelkaart  
2.6 Smokkelary  
2.7 Delphi-tegniek  
2.8 Vrywaring  
2.9 Skuldbrief  
2.10 Demokratiese styl  
 [20] 
 

50 punte 

 
 
AFDELING B 
 
VRAAG 3 
 
3.1 Korporatiewe beheer by die Mr Price Groep Bpk. 
 

3.1.1 Omskryf die term "korporatiewe beheer".  
• Die stel reëls en die prosesse wat deur die topbestuur gebruik word om die 

besigheid te lei en beheer. 
• Korporatiewe beheer verskaf 'n raamwerk en beheermaatreëls om nie net vir die 

essensie van die besigheid te sorg nie, maar ook na die belange van alle 
belanghebbendes in die besigheid om te sien. 
{Oorweeg enige ander relevante konsep wat korporatiewe beheer omskryf.} 

(Enige twee feite × 1 punt elk = 2 punte) 
 

3.1.2 Gee TWEE moontlike voorbeelde van hoe Mr Price dissipline in die 
korporatiewe omgewing handhaaf.  
• Om die finansiële rekords te oudit kan 'n tipe dissipline wees.  
• Die bestuur kontroleer dat die finansies aan die vereistes van internasionale 

finansiële verslagdoeningstandaarde (IFRS) voldoen.  
• Die verskillende afdelings in die organisasie wat begroot.  
• Afdelings moet finansies aanvra en dit moet aan die begrotingsvereistes voldoen.  
• Om 'n gedragskode/etiese kode te hê wat verseker dat sekere aanvaarbare 

standaarde van gedrag uitgestippel word, en werknemers/werkgewers moet 
hulself dissiplineer en werk om hierdie standaarde te bereik.  
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• Selfdissipline – waar die bestuur op 'n aanvaarbare wyse optree (om deursigtig te 
wees, werk betyds te lewer, ens.) en dit word deur die werkers van die 
organisasie gereproduseer.  

• Markdissipline – dit is waar Mr Price moet verseker dat die aandeelhouers en 
ander belanghebbendes 'n opbrengs op hul belegging gewaarborg word. 
Hy moet gedissiplineerd wees om hierdie doel te bereik. Of anders sal die waarde 
van Mr Price se aandele afneem en beleggers sal hul beleggings onttrek.  

• Werknemerdissipline – oorweeg die regsvereistes om werknemerdissipline te 
handhaaf volgens die Wet op Arbeidsverhoudinge, bv. waarskuwings, 
tugverhore, ens.  

• Regulerende dissipline – waar Mr Price die regulasies van die land moet volg, 
bv. die vereistes van die Maatskappywet, die Wet op Arbeidsverhoudinge, die 
Wet op Verbruikersbeskerming, ens. Versuim om dit te doen sal boetes tot 
gevolg hê wat die beeld van die besigheid sal skaad. 

{Oorweeg enige ander voorbeelde van dissipline in die korporatiewe omgewing.} 
(Enige 2 voorbeelde × 1 punt elk = 2 punte) 

 
3.1.3 Lys DRIE verantwoordelikhede van die direkteure van die Mr Price Groep 

Bpk.  
Direkteure moet: 
• met kundigheid en sorgsaamheid optree wanneer riglyne, beleide en prosedures 

geformuleer word;  
• moet verseker dat daar voldoening aan wette en goeie standaarde is wanneer 

riglyne, beleide en prosedures geïmplementeer word; 
• te goeder trou en met eerlikheid optree ten opsigte van wat hulle dink in die beste 

belang van die besigheid en relevante belanghebbendes sal wees; 
• nie die mag wat aan hulle verleen is, misbruik nie, maar moet hierdie magte 

gebruik om die belange van die besigheid te bevorder; 
• probeer om risiko's voor te spring en behoorlike bestuursprosedures te vestig; 
• verseker dat hulle eties in hul leierskap is;  
• verseker dat ouditkomitees gevestig word en ook ander aspekte, soos die 

verantwoordelike gebruik van tegnologie; 
• verseker dat geïntegreerde verslagdoening (drievoudige verslagdoening) 

plaasvind. 
{Oorweeg enige ander relevante plig van 'n direkteur.} 

(Enige 3 pligte × 1 punt elk = 3 punte) 
 

3.1.4 Lys die elemente van Drievoudige Verslagdoening.  
• Wins/finansiële komponent  
• Mense/maatskaplike komponent  
• Planeet/omgewingskomponent       (3 punte) 

 
3.1.5 Gee TWEE doelwitte van die JSE se Sosiale Verantwoordelikheidsindeks.  

• Om maatskappye te identifiseer wat op die JSE genoteer is en drievoudige 
verslagdoening onderskryf.  

• Om maatskappye op die JSE te identifiseer wat sake doen met die oog op 
gesonde beheer.  

• Om 'n hulpmiddel te verskaf met kriteria wat gebruik kan word om die 
maatskappy se holistiese ooreenstemming met wêreldwye en plaaslike KMV te 
assesseer. 

• Om tot die ontwikkeling en groei van gesonde sakepraktyk in Suid-Afrika en 
verder by te dra.   (Enige 2 oogmerke × 1 punt elk = 2 punte) 
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3.1.6 Gee EEN doel van die Wêreldwye Verslagdoeningsinisiatief/Globale 
Rapporteringsinisiatief.  
• Die WVI is 'n onafhanklike instelling wat dit hul missie gemaak het om 'n 

aanvaarbare riglyn oor volhoubare verslagdoening te ontwikkel.  
• Die WVI fokus op ekonomiese, omgewings- en maatskaplike aktiwiteite 

waarvan besigheid deel is.  
• Die WVI-riglyne is daar om maatskappye te help om oor sake-aktiwiteite aan 

verskillende belanghebbendes verslag te doen; om hul begrip te toon en tot 'n 
volhoubare omgewing by te dra.  

• Die WVI is volhoubaarheidsverslagdoeningsmodel wat die wydste gebruik word.  
• Hierdie model is 'n holistiese raamwerk wat aandag aan die breë prestasie van die 

maatskappy gee. Dit help maatskappye deur duidelike maniere te verskaf om hul 
invloed te bewys.  

• Die model is 'n algemeen aanvaarde verslagdoeningshulpmiddel en maak dus 
voorsiening vir internasionale vergelykbaarheid vir maatskappye.  

• Die riglyne van die model is buigsaam en kan dus in verskillende sektore en 
geografiese kontekste gebruik word. 

{Oorweeg enige ander oogmerk van die WVI.} 
(1 feit × 1 punt = 1 punt) 

(Totaal: 13 punte) 
 

3.2 Gebruik 'n PESTLE-ontleding en fokus op etiese, regs- en omgewingsfaktore wat 'n 
invloed op Mr Price het. Identifiseer EEN uitdaging vir elke faktor en gee 'n aparte 
strategie om elke uitdaging die hoof te bied. Gebruik die tabel wat verskaf is in jou 
antwoordboekie wat voorsien is.  

 

PESTLE-faktor Uitdaging waarvoor te staan kom Strategie in reaksie op uitdaging 
Etiese faktor • Die invloed van misdaad en korrupsie in ons 

land 
• Gebrek aan morele innerlike krag in ons 

samelewing 
• Gebrek aan sorgsaamheid vir ons medemens 
• Kompleksiteit van ons samelewing, wat nie 

etiek as 'n sleutel-element van 'n suksesvolle 
samelewing prioritiseer nie  

{Oorweeg enige ander relevante etiese 
uitdaging.} 
(Enige 1 uitdaging × 2 punte = 2 punte) 

 
 
 

Die voorgestelde strategie moet met die 
gegewe uitdaging verband hou. 

 
 

{Oorweeg enige ander relevante strategie 
om die uitdaging die hoof te bied.} 
(Enige 1 strategie × 2 punte = 2 punte) 

 
 

Regsfaktor 

• Die invloed van enige stuk wetgewing, d.i. 
die Wet op Arbeidsverhoudinge, die Wet op 
Basiese Diensvoorwaardes, die Wet op 
Gelyke Indiensname, Swart Ekonomiese 
Bemagtiging, Breedgebaseerde Swart 
Ekonomiese Bemagtiging, Wet op 
Beroepsgesondheid en -veiligheid, Wet op 
Vaardigheidsontwikkeling  

{Oorweeg enige ander relevante etiese 
uitdaging.} 
(Enige 1 uitdaging × 2 punte = 2 punte) 

 
Die voorgestelde strategie moet met die 

gegewe uitdaging verband hou. 
 

{Oorweeg enige ander relevante strategie 
om die uitdaging die hoof te bied.} 

(Enige 1 strategie × 2 punte = 2 punte) 

 
Omgewingsfaktor 

• Herwinningskwessies 
• Die invloed van aktiwiteite/ 

koolstofvoetspoor op die omgewing 
• Die koste van omgewingsopruiming 
• Gebruik van bioafbreekbare materiale  
{Oorweeg enige ander relevante etiese 
uitdaging.} 
(Enige 1 uitdaging × 2 punte = 2 punte) 

 
 

Die voorgestelde strategie moet met die 
gegewe uitdaging verband hou. 

 
{Oorweeg enige ander relevante strategie 
om die uitdaging die hoof te bied.} 
(Enige 1 strategie × 2 punte = 2 punte) 

(Totaal: 12 punte)  
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Ander moontlike strategieë wat op Vraag 3.2 van toepassing kan wees. 
Gee krediet indien die kandidaat die volgende strategieë in hul antwoord bespreek 
(waar van toepassing). 
• Groeistrategieë (bv. interne groei, soos organiese groei; eksterne groei soos alliansies, 

verkrygings en samesmeltings). 
• Afnamestrategieë (bv. ontdoeningstrategie, oesstrategie, likwidasiestrategie). 
• Korporatiewe kombinasiestrategieë (bv. gesamentlike ondernemings, samesmeltings, 

oornames). 
• Generiese strategieë (bv. laekostestrategie, differensiasiestrategie, fokusstrategie). 
• Intensiewe strategieë (bv. markpenetrasiestrategie, produkontwikkeling, markontwikkeling). 
• Ander strategieë, bv. hersiening van Mr Price Bpk. se missieverklaring, hersien of stel 

doelstellings vas of wys hulpbronne doeltreffend/ander toe. 
 

Let wel: 
Vraag 3.2: 
• Daar moet 'n verband tussen die uitdaging waarvoor te staan kom, wees en die 

strategie om die uitdaging die hoof te bied. 
• Kandidate word nie toegelaat om dieselfde strategie in die verskillende komponente 

te herhaal nie. Sien die strategie net een keer na. 
 
3.3 Die Stimulus-Respons-model 
 

Mr Price koper wat 'n stimulus ontvang 

3.3.1 Verduidelik hoe Mr Price "prosesse" (as een van die 7P's van bemarking) as 'n 
koperstimulus kan gebruik.  
• Prosesse verwys na die bedryfstelsels en -prosedures  

wat ontwerp en bestuur moet word  
om die dienservaring so aangenaam as moontlik vir die klant te maak.  

• Proses kan die volgende insluit: 
‒ Hoe vinnig die klant gegroet word  
‒ Tyd wat in rye spandeer word  
‒ Hulpvaardigheid van personeellede wanneer 'n klant 'n navraag het  
‒ Volg die besigheid op wanneer klanttevredenheid geëvalueer word?  

• Indien daar 'n positiewe ervaring vanuit die klante se oogpunt is,  
dan kan die besigheid seker maak dat die klant 'n hoë waarskynlikheid het om 'n 
item by die winkel te koop.  

• Daar is deurvoer in die klante se handelinge.  
• Om die "prosesse"-element van bemarking te verstaan, verseker ook dat Mr Price 

op die volgende kwessies gedurende opleidingsprogramme moet fokus  
‒ Wat elke werknemer moet weet ten einde 'n klant te hanteer.  
‒ Werknemers moet 'n duidelike begrip van die diensleweringsproses hê, ens.  

 {Oorweeg enige ander relevante punte met betrekking tot "prosesse".} 
(Enige 3 feite × 1 punt elk = 3 punte) 
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Koperbesluitnemingsproses 

3.3.2 Beskryf hoe die volgende die koopbesluit van 'n Mr Price koper sal raak:  
(a) Sosio-kulturele faktore  

• Die koper kan deur familie, vriende, kollegas, ambisieuse groepe, ens. 
beïnvloed word.  

• Kopers het 'n gevoel dat hulle aan 'n groep moet behoort of deel van 'n 
groepsidentiteit moet voel. 

• Indien die groep die produk het, dan ontstaan 'n behoefte om ook die 
produk te hê of die diens te ervaar.  

• Sommige produkte/klere het 'n sterk kulturele band en hierdie band 
beïnvloed dikwels die besluit om die produk te koop of nie.  

• Mense wat navorsing doen en 'n mening lug oor die waarde van die 
produk het 'n invloed, veral indien die persoon 'n deskundige is of 
beroemd is. 

• Kulturele gesindhede is oor die algemeen moeilik om te meet en dit duur 
gewoonlik net vir 'n seisoen. 

{Oorweeg enige ander relevante punte met betrekking tot sosio-kulturele faktore.} 
(Enige 3 feite × 1 punt elk = 3 punte) 

(b) Ekonomiese faktore  
• Oorweeg die hoeveelheid besteebare inkomste wat die verbruiker het om 

by Mr Price te spandeer. 
• Die inflasiekoers, d.i. stygende pryse – en die waarde van geld daal.  
• Die stand van die ekonomie – die moontlikheid om terug in 'n resessie te 

beweeg weens die droogte en swak ekonomiese vooruitsigte vir die 
toekoms.  

• Hoë vlakke van werkloosheid  – wat die beskikbare besteebare inkomste 
beïnvloed. 

• Hoë rentekoerse – verbruikers is reeds kontant-arm deur skuld en die 
koste daarvan hou aan styg. 

{Oorweeg enige ander relevante punte met betrekking tot ekonomiese faktore} 
(Enige 3 feite × 1 punt elk = 3 punte) 

 
Koperreaksies 

3.3.3 Stel DRIE moontlike uitkomste vir die koper voor.  
• Die koper kan negatief wees – het 'n slegte ervaring van die koopproses gehad. 
• Die koper kan positief wees en meer aankope doen.  
• Die koper kan neutraal wees en aandui dat hy/sy nóg 'n positiewe nóg 'n 

negatiewe ervaring gehad het.  
(3 feite × 1 punt elk = 3 punte) 

3.4 Lys VYF regte van die Wet op Verbruikersbeskerming.  
 Verbruikers het die reg op: 

• gelykheid in die markplek  
• privaatheid  
• keuse  
• openbaarmaking van inligting  
• billike en verantwoordelike bemarking  
• billike en eerlike transaksies  
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• billike, regverdige en redelike bepalings en voorwaardes   
• billike waarde, goeie gehalte en veiligheid 
• om diensverskaffers toerekenbaar te hou  

{Oorweeg enige ander reg volgens die WVB} 
(Enige 5 regte × 1 punt elk = 5 punte) 

 
3.5 3.5.1 Wat is die voordeel vir Mr Price om 'n gedragskode te hê?  

• 'n Gedragskode verskaf riglyne oor hoe werkgewers/werknemers en  
ander belanghebbendes in die organisasie moet optree.  

• In sommige gevalle stippel die gedragskode ook die gevolge uit,  
indien die vereistes in die kodes nie nagekom word nie.  

• Die voordeel van 'n gedragskode is dat wanneer konflik ook al ontstaan as gevolg 
van 'n gedragsbreuk – sal die teenwoordigheid van 'n kode die maatskappy 
beskerm. 

• Die gedragskode kan as 'n opleidings-/induksiehulpmiddel gebruik word om aan 
nuwelinge 'n gevoel te gee van wat die verwagting is ten opsigte van gewenste 
gedrag. 

{Oorweeg enige ander relevante punt oor die voordeel om 'n gedragskode te hê.} 
(Enige 2 feite × 1 punt elk = 2 punte) 

 
3.5.2 Hoekom is dit belangrik vir ons regering om 'n doeltreffende etiese kode te hê?  

• Die regering word as 'n belangrike sektor van ons ekonomie beskou,  
wat deur die meerderheid mense van 'n land aangestel is.  

• Om 'n gedragskode te hê, versterk ons vertroue in die regering se vermoë om die 
land doeltreffend met integriteit en eerlikheid te bestuur.  

• Indien die regering doeltreffend in die implementering van sy etiese kode is  
 – dan sal besighede sy gedrag nastreef.  

{Oorweeg enige ander relevante punt oor die voordeel om 'n gedragskode te hê.} 
(Enige 2 feite × 1 punt elk = 2 punte) 

 
3.5.3 Beskryf een positiewe uitkoms van konflik in die werkplek.  

• Die aanwesigheid van konflik kan die gebruik van kreatiewe idees om die 
konflik te hanteer, aanspoor.  

• Konflik kan gebiede van swakhede aandui wat aandag moet geniet.  
• Die bestuur moet dalk strenger beheer uitoefen.  
• Daar kan 'n positiewe spanwerkpoging wees om konflik te hanteer.  
• Die bestuur kan gedwing word om verskillende strategiese alternatiewe te 

oorweeg om die uitdagings te hanteer.  
• Konflik sorg dat alle belanghebbendes hul plig doen.  
{Oorweeg enige ander relevante positiewe uitkoms van konflik in die werkplek.} 

(Enige 2 feite × 1 punt elk = 2 punte) 
 

3.5.4 Bespreek een positiewe uitkoms omdat Mr Price "fluitjieblasers" in hul 
organisasie ondersteun.  
• Werknemers sal meer bereid wees om na vore te tree en onetiese voorvalle te 

rapporteer  
• Werknemers sal twee keer dink voordat oneties opgetree word.  
• Belanghebbendes kan die gevoel kry dat die besigheid verbind is tot hoë etiese 

standaarde – dit kan die beeld van die besigheid om fluitjieblasers te ondersteun, 
steun. 
{Oorweeg enige ander positiewe punt ter ondersteuning van fluitjieblasers.} 

(Enige 2 feite × 1 punt elk = 2 punte) 
 [50] 
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VRAAG 4 
 
4.1 4.1.1 (a) Gee TWEE voorbeelde van wat by die posbeskrywing van die e-

handelsbestuurder ingesluit kan word. 
• Die bestuur van aanlyn werksaamhede.  
• Om te verseker verkoopteikens bereik word.  
• Bevorder die deurlopende ontwikkeling en verbetering van tegnologie om 

verkope te stimuleer. 
• Verseker 'n doeltreffende vennootskap met bemarkingspanne. 
• Evalueer alle aanlyn verkoopsprogramme. 
• Monitor mededingers se bemarkingspogings en nywerheidstendense. 
• Doen marknavorsing om webwerfakkuraatheid te verseker. 

{Oorweeg enige ander relevante voorbeelde wat met die posbeskrywing 
verband hou.} 

(Enige 2 voorbeelde × 1 punt elk = 2 punte) 
 

  (b) Gee TWEE voorbeelde van wat by die posspesifikasie van die e-
handelbestuurder ingesluit kan word. 
• Vyf jaar se aanlyn bemarkingservaring.  
• 'n Bewese sukses om e-handelsplatforms te bestuur met 'n sterk begrip 

van internettegnologie.  
• Die vermoë om pligte na ondergeskiktes te delegeer. 
• Uitsonderlike skryf- en mondelinge kommunikasievaardighede. 
• Vermoë om 'n verskeidenheid kreatiewe probleemoplossingstegnieke te 

gebruik. 
{Oorweeg enige ander relevante voorbeelde wat met die posspesifikasie verband 
hou.} 

(Enige 2 voorbeelde × 1 punt elk = 2 punte) 
 
 4.1.2 (a) Lys DRIE onderwerpe wat in 'n induksieprogram by Mr Price 

behandel kan word.  
• Die toepaslike kleredragkode.  
• Maatskappybeleide, bv. ontslag-/dissiplinêre en grieweprosedures.  
• Kennis van wat toesighouers wil hê, bv. gehalte van diens. 
• Omkeertyd vir lewering van diens.  

− Bekendstelling aan medewerkers en mense saam met wie hulle werk.  
− Kennis van produkte en diens.  
− Aanstelling van 'n mentor.  

• Bespreking van verskillende items wat by standaardsalarispakkette 
ingesluit is met betrekking tot koste vir maatskappy-pakkette. 

• Die organisasiestruktuur van Mr Price, d.i. waar sal die e-handel-
bestuurder inpas. 

{Oorweeg enige ander relevante inhoud van 'n induksieprogram.} 
(Enige 3 onderwerpe × 1 punt elk = 3 punte) 
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(b) Beskryf DRIE voordele van Mr Price wat 'n goed gestruktureerde 
induksieprogram vir die nuweling het.  
• Die nuweling sal dit makliker vind om hierdie oorgangstydperk te 

hanteer. 
• Die organisasie sal sien hoe die werker vinniger meer produktief word, 

aangesien die vestigingstydperk baie korter is. 
• Die besigheid kan koste spaar, omdat die nuweling sal weet wat verwag 

word en die gevolge indien nie aan daardie verwagtings voldoen word 
nie. 

• Dit gee aan die nuweling en ander belanghebbendes 'n gevoel dat daar 'n 
plan van aksie is om nuwelinge te hanteer. 

• Die besigheid het 'n program wat hy deur die hele organisasie kan gebruik 
– dit skep eenheid, aangesien alle nuwelinge aan dieselfde inligting 
blootgestel sal wees. Sinergie en spanwerk word gekweek. 

{Oorweeg enige ander voordeel om 'n goed gestruktureerde induksieprogram te 
hê.} 

(Enige 3 voordele × 2 punte elk = 6 punte) 
 

4.1.3 Bespreek verskillende elemente wat as deel van 'n salarispakket ingesluit kan 
word.  
• Basiese salaris – die bedrag wat die werknemer voor enige aftrekkings verdien. 
• Bonus of 13e tjek – as deel van die kontrak kan die werknemer 'n bykomende 

bedrag ontvang. Dit word gewoonlik op die basiese salaris gebaseer en daar word 
voorwaardes gestel om hierdie bonus te ontvang. 

• Daar is standaardaftrekkings van die basiese salaris, d.i. lopende betaalstelsel, 
belasting, werkloosheidsversekeringsfonds, SIBW. Die bedrag van die aftrekking 
word as 'n koers van die basiese salaris bereken. 

• Daar is ander vrywillige aftrekkings, bv. pensioenfonds, mediese fonds, ens. 
Hierdie aftrekkings word in die dienskontrak aangedui.  

• In baie gevalle maak die werkgewer ook 'n bydrae tot hierdie fondse/aftrekkings. 
• Afhangende van die aard van die dienskontrak kan jou salarispakket ook sekere 

byvoordele insluit, bv. huistoelaag, vervoertoelaag, studietoelaag, ens.  
• Beskrywing van koste vir maatskappy-pakket.  

{Oorweeg enige ander relevante verwagting in die salarispakket.} 
(Enige 4 feite × 1 punt elk = 4 punte) 

 
4.1.4 (a) Wat is die doel van die Wet op Gelyke Indiensname?  

• Die Wet op Gelyke Indiensname skakel onbillike diskriminasie in 
indiensneming uit.  

• Maak voorsiening vir regstellende aksie om die wanbalanse van die 
verlede reg te stel met betrekking tot: 

• toegang tot werk, opleiding, bevordering en billike betaling,  
• veral vir swart persone, vrouens en gestremdes.  

{Oorweeg enige ander relevante oogmerk van die WGI.} 
(Enige 2 feite × 1 punt elk = 2 punte) 
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(b) Beskryf in hooftrekke TWEE potensiële negatiewe implikasies van die 
Wet op Gelyke Indiensname.  
• Die Wet op Gelyke Indiensname word deur sommige partye as 

omgekeerde diskriminasie beskou – partye wat hierdeur geraak word, 
verlaat dikwels die land en dan kom ons voor die uitvloei van kundigheid 
te staan, waar vaardighede aan ander lande afgestaan word.  

• Die Wet op Gelyke Indiensname plaas 'n bykomende werkslading op die 
besigheid – werkgewers moet 'n ontleding doen om billikheidskwessies te 
identifiseer en dit dan by hul verslag oor gelyke/ billike indiensneming 
insluit. 

• Mense wat nie noodwendig die vaardighede het om in sekere poste te 
werk nie, word soms bevorder om die regte verhouding van aangewese 
persone te kry – dit kan produktiwiteit belemmer. 

{Oorweeg enige ander negatiewe implikasies van die Wet op Gelyke 
Indiensname} 

(Enige 2 implikasies × 2 punte elk = 4 punte) 
 

4.2 Bespreek organisering as 'n taak van 'n bestuurder by Mr Price.  
• Wanneer die bestuurder organiseer, beteken dit hy/sy beplan aktiwiteite op so 'n wyse 

dat alle hulpbronne (produksiefaktore) tot 'n sistematiese en suksesvolle besigheid bydra. 
• Hierdie produksiefaktore sluit die volgende in: werknemers, bedryfskapitaal wat nodig is 

om die besigheid te bedryf; enige grondstowwe wat nodig is om die produk te produseer, 
bekom die voorraad om aan verbruikers te verkoop.  

• Daar is verskillende bestuurders in beheer van elk van die funksies, maar die 
hoofbestuurder/HUB (Hoof- Uitvoerende Beampte) moet seker maak al hierdie 
bestuurders besef dat hul take onderling afhanklik is en dat hulle moet saamwerk om die 
algemene doelwitte van die besigheid te bereik. 

• Organisering verwys ook na verslagdoeningstrukture in die besigheid.  
• Daar is nie een korrekte (of verkeerde) organisasiestruktuur wat alle besighede pas nie. 
• Ongeag die organisasiestruktuur wat vir die besigheid gekies word, is dit belangrik dat 

die verslagdoeningslyn duidelik is ten einde verwarring en afskuif van 
verantwoordelikheid te vermy. 

{Oorweeg enige ander relevante feite oor organisering as 'n bestuurstaak.} 
(Enige 4 feite × 1 punt elk = 4 punte) 

 
4.3 4.3.1 Bespreek die voordele wanneer 'n Mr Price bestuurder 'n demokratiese 

leierskapstyl gebruik.  
• Elke party het 'n geleentheid om aan die bespreking deel te neem.  
• Alle menings/voorstelle kan gehoor word.  
• Daar is deursigtigheid en die meerderheid sal oorweeg word.  
• Hierdie leierskapstyl word as inklusief beskou.  
• Daar is inkoop en verbintenis van die mense in die proses.  
• Die leierskapstyl kan spanwerk en sinergie aanmoedig.  

{Oorweeg enige ander relevante voordele van die demokratiese leierskapstyl.} 
(Enige 4 feite × 1 punt elk = 4 punte) 
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4.3.2 Bespreek die nadele wanneer 'n Mr Price bestuurder 'n outokratiese 
leierskapstyl gebruik. 
• Werknemers het dikwels 'n lae moreel, aangesien hulle onderwaardeer voel.  
• Met die gebrek aan insette deur werkers sal daar weerstand teen besluite wees 

wat deur die bestuur geneem is. 
• Daar kan 'n gebrek aan spanwerk wees en 'n afname in produktiwiteit. 
• Daar kan weersin in die leier wees wat die besluit namens die werkers geneem het. 
• Daar kan 'n gebrek aan toewyding wees omdat werkers/volgelinge nie met die 

besluit saamstem nie. 
{Oorweeg enige ander relevante nadele van die autokratiese leierskapstyl.} 

(Enige 4 feite × 1 punt elk = 4 punte) 
 
4.4 Verduidelik hoe Mr Price marknavorsing kan gebruik om die prestasie van die 

besigheid te verbeter. 
• Die hoofdoel van 'n besigheid is om te verseker dat die gehalte van prestasie nie 

belemmer word nie. 
• Marknavorsing kan as 'n hulpmiddel dien om daardie gebiede van onder- of oorprestasie 

te identifiseer.  
• Dit sal bepaal hoe die bemarkingsdoelstelling van die besigheid moet aanpas, gegrond 

op die navorsingsresultate. 
• Vir marknavorsing om effektief te wees, moet daar 'n duidelike plan wees om te 

verseker dat die navorsing sy doelstelling bereik.  
• Gebiede van groei in markaandeel kan geoptimeer word indien die marknavorsing 'n 

duidelike aanduiding gee oor die rigting wat die besigheid moet volg. 
• Om effektief te wees, moet marknavorsing saam met ander gehalte-van-prestasie-

hulpmiddels gebruik word ten einde die strategie vorentoe te bepaal. 
{Oorweeg enige ander relevante punt oor marknavorsing ten einde gehalte van 

prestasie van die besigheid te verbeter.} 
(Enige 5 feite × 1 punt elk = 5 punte) 

 
4.5 Die bemarkingspogings van mededingers kan 'n regstreekse invloed op die wins van 

Mr Price hê. Stel strategieë voor oor hoe Mr Price hierdie uitdagings die hoof kan bied.  
• Mr Price kan 'n mededingerprofiel/ontleding doen, wat besonderhede van die vlak van 

mededingende wedywering sal gee waarvoor hulle te staan kom. 
• Deur marknavorsing kan Mr Price die redes identifiseer hoekom die verbruiker hul 

mededinger bo Mr Price verkies – dit sal vir hulle 'n duideliker beeld van die 
koopgedrag van die verbruiker gee. 

• Mr Price kan 'n span saamstel met die doel om 'n dinkskrum van kreatiewe idees te hou 
oor hoe om die invloed van mededinging op hul aktiwiteite aan te pak. 

• Mr Price kan 'n vennootskap/alliansie met die mededinging sluit – deel dus hulpbronne 
en deel sodoende markwins. 

• Mr Price moet die redes vir die gebrek aan verbruikershandelsnaamlojaliteit ondersoek 
en maatreëls vestig om dit reg te stel. 

• Herevaluasie van Mr Price se prysbepalingstrategie/doelstellings – bod afslag/spesiale 
aanbiedings/herbesin oor die diepte en breedte van sy produkreeks in vergelyking met 
die mededinging.  

• Plaas groter klem op KMV-programme en beklemtoon dit aan hul klante – Mr Price kan 
die omgewings-/maatskaplik-bewuste verbruiker lok.  

{Oorweeg enige ander relevante strategieë oor hoe Mr Price hierdie uitdaging die hoof kan 
bied.} 

(Enige 5 strategieë × 1 punt elk = 5 punte) 
  



NASIONALE SENIORSERTIFIKAAT: BESIGHEIDSTUDIES: VRAESTEL I – NASIENRIGLYNE – Bladsy 12 van 16 
AANVULLINGSEKSAMEN 
 

IEB Copyright © 2017  BLAAI ASSEBLIEF OM 

 Moontlike strategieë wat op vraag 4.5 van toepassing kan wees 
 Gee krediet indien die kandidate die volgende strategie in hul antwoorde (waar van 

toepassing) noem. 
• Groeistrategieë (bv. interne groei, soos organiese groei, eksterne groei soos alliansies, 

verkrygings en samesmeltings). 
• Afnamestrategieë (bv. ontdoeningstrategie, oesstrategie, likwidasiestrategie). 
• Korporatiewe kombinasiestrategieë (bv. gesamentlike ondernemings, samesmeltings, 

oornames). 
• Generiese strategieë (bv. laekostestrategie, differensiasiestrategie, fokusstrategie). 
• Intensiewe strategieë (bv. markpenetrasiestrategie, produkontwikkeling, mark-

ontwikkeling). 
• Ander strategieë, bv. hersiening van Mr Price se missieverklaring, bepaal of hersien 

doelstellings of wys hulpbronne effektief/anders toe. 
(Enige 2 strategieë × 1 punt elk = 2 punte) 

Totaal: 5 punte 

4.6 4.6.1 Gee 'n beskrywing van die beslissingsboom as 'n kreatiewe 
probleemoplossingstegniek. 
• 'n Visuele voorstelling van verskillende uitkomste vir 'n enkele gebeurtenis. 
• Die besluitnemer kry verskillende opsies en die gevolge van elk. 

(Enige 2 feite × 1 punt elk = 2 punte) 
 

4.6.2 Gebruik 'n beslissingsboom om Mr Price te help om te besluit of hulle 'n winkel 
in 'n nuwe winkelsentrum moet oopmaak.  

 Assessering van die beslissingsboom: 
• Assesseer elk van die uitkomste van die enkele gebeurtenis. 
• Oorweeg 'n maksimum van drie uitkomste. 
• Om 'n punt te verdien, moet die uitkoms geldig wees vir die betrokke probleem. 

(Enige 3 uitkomste × 1 punt elk = 3 punte) 
[50] 

 
VRAAG 5 
 
5.1 5.1.1 Beskryf TWEE oogmerke van die Wet op Arbeidsverhoudinge.  

• Om die fundamentele regte wat kragtens artikel 23 van die Grondwet toegestaan 
word, toe te pas. 

• Om Suid-Afrika se internasionale verpligtinge as 'n lid van die Internasionale 
Arbeidsorganisasie af te dwing. 

• Om 'n raamwerk vir kollektiewe bedinging tussen vakbonde en werkgewers te 
verskaf. 

• Om effektiewe oplossing van arbeidsgeskille te bevorder deur werknemer-
deelname aan besluitneming in die werkplek. 

(Enige 2 oogmerke van die WAV × 2 punte elk = 4 punte) 
 

5.1.2 Lys VYF vereistes van prosedurele billikheid indien 'n werker weens 
wangedrag ontslaan moet word.  
• Die werknemer moet oor die rede van die tugstappe in kennis gestel word 

(gewoonlik skriftelik).  
• Die werknemer moet genoeg tyd gegun word om hom/haar vir die tugverhoor 

voor te berei.  
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• Die werknemer het die reg om sy/haar saak by die tugverhoor te stel.  
• Die werknemer kan 'n prokureur of ander regsverteenwoordiging by die verhoor 

hê.  
• Die werknemer het die reg op 'n tolk.  
• Enige getuie kan kruisondervra word.  
• Die werknemer het die reg om oor die uitslag van die tugverhoor ingelig te word.  
• Die werknemer het die reg om teen die finale beslissing te appelleer.  

(Enige 5 vereistes van prosedurele billikheid × 1 punt elk = 5 punte) 
 

5.1.3 Bespreek regstelling vir onbillike ontslag.  
• Herstel – die werker wat ontslaan is, kry sy/haar ou werk terug.  
• Vergoeding – daar kan vereis word dat die werkgewer aan die werknemer óf 'n 

vasgestelde bedrag óf 'n gespesifiseerde getal maande se salaris betaal. 
• 'n Kombinasie van herstel en vergoeding kan deur die KVBA beveel word. 

(6 × 1 = 6 punte) 
 

5.1.4 Noem DRIE kwessies wat gedurende 'n kollektiewe bedingingsonderhandeling 
aangespreek kan word.  
• Kontrakonderhandelings tussen werkgewers (of werkgewersorganisasies) en 

vakbonde. 
• Griewe tussen werkgewers en werknemers.  
• Diskriminasie in die werkplek.  
• Onbillike ontslag.  
• Seksuele teistering.  
• Onbillike behandeling van werkers.  
• Salaris-/loongeskille, ens.  

{Oorweeg enige ander relevante kwessies} 
(Enige 3 kwessies × 1 punt elk = 3 punte) 

 
5.1.5 Beskryf in breë trekke die rol van Nedlac in die Suid-Afrikaanse nywerheids-

betrekkinge-omgewing.  
• Om rolspelers in nywerheidsbetrekkinge byeen te bring, d.i. werkgewers, 

werknemers en die regering.  
• Om te help met die formulering van die Wet op Arbeidsverhoudinge.  
• Om lone, bepalings en voorwaardes van indiensneming en ander kwessies van 

wedersydse belang te bepaal.  
• Om nywerheidsbeleid te formuleer.  

(Enige 3 feite oor die rol van Nedlac × 1 punt elk = 3 punte) 
 

5.1.6 Wat is die voordele daarvan dat Mr Price "oop kommunikasiekanale tussen 
bestuurders, vakbonde en belanghebbendes aanmoedig"?  
• Dit sorg vir deursigtigheid tussen die verskillende rolspelers.  
• Die rolspelers sal besluite wat geneem is, meer geredelik aanvaar.  
• Dit skep 'n omgewing waar daar minder konflik is.  
• Besluitneming kan vinniger plaasvind.  
• Daar is vryheid om kwessies te bespreek – geen diskriminasie/verskuilde 

agendas nie.  
• Oop kommunikasie is 'n kenmerk van demokrasie en billikheid.  

{Oorweeg enige ander relevante voordele.} 
(Enige 4 voordele × 1 punt elk = 4 punte) 
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5.1.7 Evalueer die negatiewe implikasies van Mr Price werknemers wat arbeids-
optrede onderneem.  
• Daar is die moontlikheid van konflik tussen die rolspelers van die arbeidsoptrede.  
• Arbeidsoptrede gaan dikwels gepaard met 'n swak beeld van die werkers.  
• Arbeidsoptrede is nie goed vir die ekonomie van die land nie.  
• Potensiële beleggers kan afgeskrik word deur arbeidsoptrede.  
• Arbeidsoptrede het dalk nie die gewenste uitkoms nie.  
• Gedurende die optrede, word werkers dalk nie betaal nie.  
• Gedurende die arbeidsoptrede kan werknemers produktiwiteitsbonusse misloop.  
• Geweld kan deel van die arbeidsoptrede wees.  
• Intimidasie kan tussen die rolspelers plaasvind.  

{Oorweeg enige ander negatiewe implikasie.} 
(Enige 3 implikasies × 1 punt = 3 punte) 

 
5.2 Bespreek met behulp van 'n aparte voorbeeld vir elk, hoe en wanneer die Mr Price 

Groep die volgende strategieë sal gebruik: 
5.2.1 Saamsmelt  

• Dit is wanneer, deur wedersydse instemming, besighede verenig.  
• Die eindresultaat is dat die samesmelting tot voordeel van albei besighede is.  
• Voorbeeld: Mr Price besluit om met Edgars saam te smelt.  
• Samesmelting behels die koop van 'n geteikende maatskappy in dieselfde 

nywerheid.  
• Sodat die besighede saam groei en 'n krag in daardie sektor word.  
• 'n Samesmelting word as deel van 'n besigheid se groeistrategie beskou.  
• In sommige gevalle kan die samesmelting vyandig wees (d.i. 'n vyandige 

oorname).  
• 'n Samesmelting vind gewoonlik plaas wanneer een van die maatskappye nie goed 

presteer nie (weens 'n aantal redes) en hulle by verbeterde bestuur sal baat.  
• In ander gevalle is dit voordelig om saam te smelt vanweë die effek van sinergie. 

{Oorweeg enige ander relevante punte oor samesmelting} 
(Enige 4 feite × 1 punt elk = 4 punte) 

 

5.2.2 Lae koste  
• 'n Laekostestrategie is daarop gemik om 'n mededingende voordeel te kry deur 

die laagste moontlike koste te hê.  
• Hierdie strategie kan bereik word deur wins te verhoog en koste te verminder.  
• Die besigheid vra nywerheidsverwante pryse, maar het die kapitaal om die 

kostedifferensiaal te dek. 
• Die besigheid verhoog markaandeel deur 'n laer prys aan die klant te bied. 
• Klante sal waarskynliker hul aankope verhoog indien die prys bekostigbaar is.  
• 'n Besigheid kan hierdie strategie toepas indien hulle: 

‒ voldoende kapitaal het om in innovasie en tegnologie te belê;  
‒ effektiewe logistiek het;  
‒ die vermoë het om insetkoste te verminder, bv. arbeid, materiale, fasiliteite, 

ens.  
{Oorweeg enige ander relevante punte oor samesmelting} 

(Enige 4 feite × 1 punt elk = 4 punte) 
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5.3 Beskryf, met behulp van voorbeelde, hoe gehalte van prestasie deur die 
hoofbestuursfunksie van Mr Price gemonitor kan word.  
• Die hoofbestuur sal 'n verskeidenheid tegnieke tot sy beskikking hê om te monitor hoe 

effektief sy bestuur is. 
• Bv. die gebalanseerde telkaart, SWOT, voor- en nadele, normstelling, navorsing, ens. ... 
• Met al hierdie tegnieke samel die bestuur bewyse in oor hoe hulle op sekere gebiede 

presteer het. 
• In sommige gevalle, word die bestuur volgens hul bestuurstyle, die doeltreffendheid van 

hul beplanning, leiding, organisering en beheer geëvalueer.  
• In wese assesseer die bestuur die totale gehaltebestuur van die organisasie. 
• Die bestuur ondersoek waar daar gebiede van prestasiegapings is, d.i. onder- en 

oorprestasie en watter strategieë gevestig kan word om die gewenste prestasievlakke te 
bereik. 

{Gee krediet indien kandidate die tegnieke van die GTK; SWOT; voor- en nadele; ens. 
beskryf.} 

{Oorweeg enige ander relevante punte oor monitering van gehalte van prestasie.} 
(Enige 5 punte × 1 punt elk = 5 punte) 

 
5.4 Verduidelik hoekom dit vir Mr Price belangrik is om 'n kombinasie van monetêre en 

nie-monetêre faktore te gebruik om werknemers te motiveer.  
• Monetêre faktore is 'n tasbare wyse waarvolgens die bestuur hul werknemers kan 

motiveer. 
• In baie gevalle kan maatskappye, Mr Price ingesluit, nie in 'n posisie wees om monetêre 

aansporings aan te bied nie.  
• Dit kan wees as gevolg van swak finansiële resultate, druk van mededingers, die 

ekonomiese afswaai, ens.  
• In hierdie tye is motivering van werknemers nodig om hul vlak van produktiwiteit te 

verhoog. 
• Besighede sal dan nie-monetêre faktore gebruik om hul werknemers te motiveer.  
• Dit kan insluit om goeie werk in maatskappynuusbriewe te noem, 'n woord van dank 

deur die topbestuur, gebruik van maatskappyhulpbronne (bv. skootrekenaars, ens.) vir 
persoonlike gebruik, ens.  

• In wese sal 'n kombinasie van monetêre sowel as nie-monetêre faktore om werknemers 
te motiveer lojaliteit en produktiewer werkers aanmoedig.  

{Oorweeg enige ander relevante feit om die rede vir monetêre en nie-monetêre faktore 
te ondersteun.} 

(Enige 4 feite × 1 punt elk = 4 punte) 
  



NASIONALE SENIORSERTIFIKAAT: BESIGHEIDSTUDIES: VRAESTEL I – NASIENRIGLYNE  Bladsy 16 van 16 
AANVULLINGSEKSAMEN 
 

IEB Copyright © 2017 

5.5  
"SWOT moet die voorkeurtegniek wees wat besighede kan help om hul strategie 
en rigting te hersien. " 

 
 Stem jy saam met hierdie stelling? Motiveer jou antwoord met voorbeelde wat met die 

Mr Price Groep Bpk. verband hou.  
 
 Moontlike antwoorde ter ondersteuning van die stelling: 

• SWOT is 'n tegniek wat beide eksterne en interne omgewings van die besigheid dek. 
• SWOT is 'n holistiese tegniek. 
• Die bestuur kan in 'n posisie wees om die uitdagings van albei hierdie omgewings as 'n 

geheel te beskou. 
• Sterk punte (S) en Swakhede (S) word as intern beskou – mikrofaktore van ontledings. 
• Geleenthede (O) en Bedreigings (T) word as ekstern beskou – makro-/markfaktore van 

ontledings. 
• Hulle sal beter voorbereid wees om 'n geskikte strategie te formuleer om die uitdaging 

die hoof te bied.  
• Die bestuur is nie beperk tot die faktore van slegs een omgewing nie – dit sal die geval 

wees indien die PESTLE-tegniek in plaas van SWOT gebruik is. 
• Sommige van die uitdagings waarvoor Mr Price te staan kom, spruit uit die makro-

omgewing – maar het 'n uitwerking op die mikro-omgewing. 
• Deur SWOT kan mens die oorsprong en invloed met dieselfde hulpmiddel naspoor. 

 
 Moontlike argumente teen die gebruik van SWOT: 

• Daar kan geredeneer word dat omdat SWOT die eksterne en interne omgewing insluit 
dit te kompleks raak. 

• Die bestuur kan moontlik 'n belangrike uitdaging misloop – omdat hulle vir verbande 
tussen die elemente soek. 

• Om 'n SWOT-analise te doen, verg deskundigheid en ervaring. 
• Daar kan geredeneer word dat die isolasie van die uitdagings in die markomgewing meer 

geskik sou wees vir die gebruik van Porter se Vyfkragtemodel-benadering of selfs 
PESTLE vir makro. 

• Deur dit te doen kan die geleentheid om uiters belangrike elemente uit te laat wat 'n 
invloed op die sukses van Mr Price kan hê, uitgeskakel word.  

 
Kandidate kan 'n kombinasie van argumente gee – sommige ten gunste van en sommige teen.  
 

{Oorweeg enige ander relevante punte in die argument.} 
(Enige 5 relevante punte × 1 punt elk = 5 punte) 

[50] 
 

150 punte 

 
 Totaal: 200 punte 


