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BESIGHEIDSTUDIES: VRAESTEL I 
 

EKSAMENNOMMER              

 

 
ANTWOORDBOEKIE 

 

 
AFDELING A 
 
VRAAG 1 
 
 
Dui die mees korrekte antwoord aan deur die letter van die alternatief wat jy gekies het in 
die ruimte wat verskaf is, te skryf. 
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VRAAG 2 
 
Woordeboek vir Besigheidstudies 
 

2.1   2.6  

2.2   2.7  

2.3   2.8  

2.4   2.9  

2.5   2.10  
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VRAAG 3 
 
Skryf die ontbrekende woord/term in die ruimte wat verskaf is. 
 

3.1  

3.2  

3.3  

3.4  

3.5  

 

 

10 

 
  



NASIONALE SENIOR SERTIFIKAAT: BESIGHEIDSTUDIES: VRAESTEL I – ANTWOORDBOEKIE – Bladsy iii van vii 
AANVULLINGSEKSAMEN 
 

IEB Copyright © 2018 BLAAI ASSEBLIEF OM 

AFDELING B 
 
VRAAG 4 
 

 
4.1 Prestasiebestuur in 'n kitskosfranchise. 
 

 

4.1.1 Verduidelik EEN voordeel van Totale Gehaltebestuur in 'n besigheid. 
 

     
 

     
 

     
(2) 

 

 

4.1.2 Omskryf die term normstelling in die konteks van prestasiebestuur in 'n 
kitskosfranchise. 

 

     
 

     
 

     
(2) 

 

 

4.1.3 Beskryf met behulp van 'n voorbeeld hoe die kliëntperspektief van die 
Balanstelkaart gebruik kan word om die prestasie van 'n franchise te 
verbeter. 

 

     
 

     
 

     
 

     
    (3) 
 

 

4.1.4 Bespreek hoe 'n franchisegewer se opbrengs op belegging as 'n maatstaf 

vir prestasie gebruik kan word 
netto wins

(  × 100)
eie kapitaal

. 

 

     
 

     
 

     
 

     
    (3) 
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4.2 Verwys na die volgende akroniem en beantwoord die vraag in die ruimte wat 
voorsien is: 

 

 
 
 
 
 
 

 
 Vir hierdie deel van die akroniem moet jy: 
 

 (i) Identifiseer wat die letter voorstel; en 
 

 (ii) Elk van die betrokke prosesse bespreek. 
 

 

4.2.1 (i) Identifiseer wat die V verteenwoordig:   (1) 
 

 (ii) Bespreek die betrokke proses: 
 

     
 

     
 

     
(2) 

 

 

4.2.2 (i) Identifiseer wat die B verteenwoordig:   (1) 
 

 (ii) Bespreek die betrokke proses: 
 

     
 

     
 

     
(2) 

 

 

4.2.3 (i) Identifiseer wat die A verteenwoordig:   (1) 
 

 (ii) Bespreek die betrokke proses: 
 

     
 

     
 

     
(2) 
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4.3 Mikro-, Mark- en Makro-ontleding van 'n kitskosomgewing. 
 

 

4.3.1 Beskryf 'n interne uitdaging waarvoor 'n kitskosfranchise te staan kan kom. 
 
     
 
     
 
     

(2) 
 

 

4.3.2 Bespreek TWEE strategieë om die uitdaging wat in Vraag 4.3.1 genoem 
is, te oorkom. 

 

     
 
      
 
      

(2) 
 

     
 
      
 
      

(2) 
 

 

4.3.3 Bespreek die vlak van mededinging as 'n uitdaging waarvoor kitskos-
franchises te staan kom. 

 
     
 
     
 
     
 
     

(3) 
 

 

4.3.4 Beskryf 'n strategie om die uitdaging wat in Vraag 4.3.3 genoem is, te 
oorkom. 

 
     
 
     
 
     

(2) 
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4.3.5 Beskryf die Hulpbrongebaseerde Benadering as 'n tegniek om uitdagings 
te hanteer waarvoor 'n kitskosfranchise te staan kan kom. 

 
     
 
     
 
     
 
     
 
     

(4) 
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4.4 Die Bemarkingsfunksie in 'n kitskosfranchise. 
 

 

4.4.1 Lys VIER faktore wat die koopbesluit van klante vanuit 'n bemarkings-
perspektief kan beïnvloed. 

 

      
 

      
 

      
 

      
(4) 

 

 

4.4.2 Bespreek hoekom die bemarkingsbeleid van "persone" belangrik vir 'n 
kitskosfranchise is. 

 
     
 
     
 
     
 
     

(3) 
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4.4.3 Bespreek TWEE voordele van franchises vanuit die franchisenemer se 
oogpunt. 

 

      
 

      
 

      
 

      
(4) 

 

 

 

11 

 

4.5 Wanneer 'n nuwe McDonald's franchise in Suid-Afrika oopmaak, is dit algemene 
praktyk om 'n Amerikaanse verteenwoordiger toe te laat om te kom raad gee oor 
sekere bestuurskwessies. Dit skep soms ongelukkigheid en wantroue by die 
plaaslike bestuurders en werknemers teenoor die buitelandse verteenwoordiger. 

 

 Met behulp van EEN kreatiewe probleemoplossingstegniek moet jy: 

 Die probleemoplossingstegniek wat jy gekies het, noem; 

 Die probleem waarvoor McDonald's se kitskosfranchises te staan kom, ontleed; 
en 

 'n Oplossing vir die probleem voorstel. 
 

 

Probleemoplossingstegniek:   (1) 
 

Ontleed die probleem waarvoor McDonald's se kitskosfranchise te staan kom: 
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
(3) 

 

Voorgestelde oplossing om die probleem op te los: 
 

     
 

     
 

     
(1) 
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