NASIONALE SENIOR SERTIFIKAAT-EKSAMEN
AANVULLINGSEKSAMEN — MAART 2018
vassessment matters

TOERISME

Tyd: 3 uur 200 punte

LEES ASSEBLIEF DIE VOLGENDE INSTRUKSIES NOUKEURIG DEUR

1. Hierdie vraestel bestaan uit 7 bladsye en 'n Insetsel van 5 bladsye (i-v) Bylaag A —
Volhoubaarheid in die toerismebedryf, Bylaag B — Wéreldtydsonekaart, Bylaag C —
Nasienrubriek vir die konsepkaart, Bylaag D — Rio Olimpiese Spele 2016:
Ekonomiese geleentheid of bedreiging?, Bylaag E — Nasienrubriek vir die opstel.

2. Lees die vrae noukeurig deur.

3. Beantwoord AL die vrae.

4, Nommer jou antwoorde presies soos wat die vrae genommer is.

5. Skryf netjies en leesbaar.

6. Gee spesiale aandag aan spelling en sinskonstruksie.

7. Jy mag 'n sakrekenaar gebruik.

8. Trek 'n lyn aan die regterkant en moenie daarin skryf nie aangesien dit vir

nasiendoeleindes gebruik word.
9. Kandidate moet kleurpenne/viltpenne gebruik om die konsepkaart te voltooi.

10. Kandidate word aangeraai om 'n dubbel A4 bladsy te gebruik om die konsepkaart
te voltooi.
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NASIONALE SENIOR SERTIFIKAAT: TOERISME — AANVULLINGSEKSAMEN Bladsy 2 van 7
VRAAG 1

Verwys na Bylaag A: Volhoubaarheid in die toerismebedryf om hierdie vrae te
beantwoord:

1.1 Identifiseer twee tipes werkgeleenthede wat in hierdie toerisme
onderneming geskep is. (2)

1.2 Voorspel die moontlike loopbaanroete van een van die beroepe wat jy
identifiseer het. (8)

1.3 Verduidelik die doel van 'n gedragskode vir werknemers by hierdie
onderneming. (2)

1.4  Verduidelik die waarde wat 'n gedragskode vir hierdie besigheid/
onderneming het. (3)

1.5 Die Midlands Saddle & Trout het die volgende inligting op een van hulle
promosiepamflette ingesluit:

Midlands Saddle & Trout fasiliteite:

Toeganklike lokaal fasiliteite

o gelyke, plat toegang, oprit na alle areas

¢ 'n klanksisteem vir mense met gehoorapparate — LED aankondigingbord in
konferensiekamers

e gidshonde welkom

e voorsiening van spesiale dieetversoeke

e gratis rolstoele beskikbaar

e parkering vir gestremdes beskikbaar binne vyftig meter van die hoofingang

e trappe met handreéling in die gebou

Besprekingfasiliteite
e aanvaar besprekings vir konferensies
e aanvaar huweliksonthale

e Spysenieringfasiliteite
e kroeg
e restaurant met vegetariese spyskaart

Fasiliteite vir byeenkomste
e binnenshuis AV (audio-visueel) beskikbaar
e konferensiekamers/vertrekke vir vergaderings

Algemene fasiliteite
e goeie uitsig
e Wi-Fi toegang

1.5.1 Beskryf die maniere waarop die Midlands Saddle & Trout aan die

verskillende behoeftes van kliénte voldoen. (5)

1.5.2 Stel drie tipes toeriste voor wat waarskynlik hierdie onderneming sal
besoek en staaf jou keuses. (6)
[26]
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NASIONALE SENIOR SERTIFIKAAT: TOERISME — AANVULLINGSEKSAMEN Bladsy 3van 7

VRAAG 2

2.1  'nVerborge kliént word gehuur om die professionaliteit van die personeel by
die Midlands Saddle & Trout te assesseer. Noem vier aspekte van die
werknemers se persoonlike voorkoms/gedrag wat waarskynlik die verborge
kliént se oordeel sal beinvloed. 4)

2.2 Daar is verskeie faktore wat bydra tot die professionele beeld van enige
attraksie. ldentifiseer vier van hulle (personeel uitgesluit) en verduidelik
hoe elkeen van hierdie faktore sal bydra tot die professionele beeld. (8)

2.3  Die volgende resensie oor die Midlands Saddle & Trout is op 'n populére
sosiale network forum geplaas:

m Helen-Mary Williams Midlands Saddle and Trout

Baie afgeleef in vergelyking met sy vorige glorie. Dood en treurig met swak
dienslewering deur onentoesiastiese personeel. Saai ontvangs was baie
onverwelkomend. Wil nooit weer tyd mors om soontoe te gaan nie!!
So hartseer aangesien ons familie tyddeel daar besit het vir baie jare.

Like Comment Share

[Aangepas uit <https://www.facebook.com/Midlands-Saddle-and-Trout-
198746180169119/reviews>]

2.3.1 Voorspel die impak van hierdie resensie op toerisme volumes, op
die winsgewendheid van die besigheid en op die plaaslike
gemeenskap as 'n geheel. (8)

2.3.2 Stel vier tipes strategieé voor wat deur die bestuur gebruik kan word
om kwaliteit diens by hierdie attraksie te bereik en te handhaaf. 4)

2.3.3 As die dienslewering by hierdie attraksie verbeter, beskryf hoe

uitmuntende diens 'n vermenigvuldiger-effek sal skep. (20)
[34]
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NASIONALE SENIOR SERTIFIKAAT: TOERISME — AANVULLINGSEKSAMEN

VRAAG 3

Verwys na Bylaag B: Wéreldtydsonekaart om hierdie vrae te antwoord:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Mnr Suzuki, 'n toeris van Japan, besluit om Suid-Afrika te besoek. Hy
vertrek uit Japan op 12 September 2016 om 16:00, plaaslike tyd.
Verduidelik of hy viugflouheid sal ondervind of nie en verskaf 'n rede vir
jou antwoord.

3.2.1 Die duur van die vlug van Tokio na Durban Internasionale Lughawe
is 26 uur (wat 'n oorstaan insluit). Bereken die plaaslike datum en
tyd in Durban, wanneer hy land. DBT word nie toegepas nie. Toon
alle berekeninge.

3.2.2 Wanneer hy inboek by die Midlands Saddle & Trout om 12:00
(middag), probeer hy met sy kredietkaart betaal. Die kaart se
vervaldatum is middernag 13 September, Tokio tyd. Sal hy met sy
kaart kan betaal? Verduidelik jou antwoord. Toon alle
berekeninge.

Watter geografiese lengtelyn moet 'n toeris kruis as die datum moet
verander?

Verduidelik wat DBT is en hoekom dit in sekere lande geimplementeer
word.

Gee drie voordele van die implementering van DBT.
Wanneer Mnr Suzuki op Durban Internasionale Lughawe aankom, gaan hy
deur die doeane en kondig aan dat hy niks het om te verklaar nie. Deur

watter gang sal hy gaan?

Adviseer hierdie toeris aangaande twee gesondheidsmaatreéls wat hy
moet neem wanneer hy Suid-Afrika toe kom.

Adviseer die toeris aangaande drie veiligheidsmaatreéls wat hy moet
neem wanneer hy Suid-Afrika toe kom.

Noem twee faktore wat hierdie toeris se begroting sal beinvloed.
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3)

(5)

(4)

(2)

(4)

3)

(1)

(2)

(3)

(2)
[29]



NASIONALE SENIOR SERTIFIKAAT: TOERISME — AANVULLINGSEKSAMEN

VRAAG 4 BUITELANDSE VALUTA

Verwys na die onderstaande tabel om die volgende vrae te beantwoord:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6
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Geldeenheid ZA(FéElg)ers
US Dollar 15.285284
Euro 17.147766
Britse pond 21.662761
Indiese Rupee 0.227700
Japanese Jen 0.143828

Verduidelik hoekom die Japanese jen die minste voordelige wisselkoers
het wanneer dit gebruik word om Suid-Afrikaanse rand te koop.

Mnr Suzuki het JPY100 000 om in Suid-Afrika te spandeer. Verduidelik
waarom die BKK van toepassing sal wees vir hierdie berekening.

Verruil JPY100 000 na ZAR en toon alle berekeninge.

Mnr Suzuki wil 'n kamera koop wat hom R6 500 in Suid-Afrika sal kos. Hy
weet hierdie selfde kamera sal hom JPY40 000 in Japan kos. Adviseer
hom of hy die kamera in Suid-Afrika moet koop of wanneer hy teruggaan
huis toe. Toon alle berekeninge.

Wanneer Mnr Suzuki oor tien dae huis toe gaan, sal hy die bostaande tabel
kan gebruik om te bereken hoeveel jen hy vir sy rande sal kry? Verskaf 'n
rede vir jou antwoord.

Wanneer Mnr Suzuki inderdaad teruggaan huis toe, verruil hy R150 vir JPY
en ontvang JPY900. Bereken die nuwe wisselkoers en toon alle
berekeninge.
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(2)

(2)
(4)

(5)

3)

3)
[19]
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NASIONALE SENIOR SERTIFIKAAT: TOERISME — AANVULLINGSEKSAMEN

VRAAG 5

Toerisme is 'n arbeid-intensiewe bedryf en individue wat saam
werk sal baie beter toegerus wees om die doelwitte van die span
te bereik.

Konstrueer 'n konsepkaart en analiseer die rol van spanwerk in
uitmuntende dienslewering deur die volgende te doen:

5.1
5.2

5.3
5.4

5.5

5.6

Lys 3—-4 voordele van spanwerk vir die span self.

Identifiseer 3-4 voordele van spanwerk t.o.v. die
winsgewendheid van die besigheid.

Analiseer die verhouding tussen spanwerk en dienslewering.

Evalueer jou eie sterkpunte en swakpunte op 'n eerlike manier en sé wat
die impak daarvan op die span is.

Maak skakels om onderlinge verhoudings tussen hierdie konsepte aan te
dui.

Ontwerp 'n sleutel met kleure wat die verskillende konsepte aandui.

Verwys na die nasienrubriek gemerk Bylaag C om jou te help om hierdie
vraag te beantwoord.

VRAAG 6

Lees die artikel genaamd Bylaag D: Rio Olimpiese Spele 2016: Ekonomiese
geleentheid of bedreiging?

6.1

6.2

6.3

6.4

Sou jy hierdie gebeurtenis as 'n ekonomiese geleentheid of 'n ekonomiese
bedreiging vir die gasheerland beskryf? Staaf jou antwoord met
voorbeelde uit die leesstuk.

(Moenie beide opsies beredeneer nie; kies slegs een standpunt)

6.2.1 Identifiseer twee onlangse wéreldgebeure wat 'n bedreiging
ingehou het vir globale toerisme en verduidelik wat die impak
daarvan was.

6.2.2 ™n Afname in toerisme volumes mag soms 'n plaaslike gemeenskap
bevoordeel." Verduidelik of jy met hierdie stelling saamstem of
verskil deur drie voorbeelde uit die Rio artikel te gebruik om jou
argument te staaf.

Stel 'n SSGB analise op vir die Olimpiese Spele in Rio om die sterkpunte,
swakpunte, geleenthede en bedreigings wat 'n impak op die sukses van die
gebeurtenis gehad het te analiseer.

6.4.1 Verduidelik watter tipe bemarkingsmetode (geskrewe en
visuele/luister of aanbieding van persoonlike optrede) is mees geskik
vir hierdie soort gebeurtenis en verskaf 'n rede vir jou keuse.

6.4.2 Verskaf twee voorbeelde van hierdie tipe metode.
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(5)

(4)

(5)

(12)

3)

(2)
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NASIONALE SENIOR SERTIFIKAAT: TOERISME — AANVULLINGSEKSAMEN Bladsy 7 van 7

VRAAG 7 VOLHOUBARE EN VERANTWOORDELIKE TOERISME
Verwys terug na die artikel Bylaag A: Volhoubaarheid in die toerismebedryf.

Verbeel jou dat jy Mnr van den Heever is wat jou toerisme onderneming aan die
paneel van beoordelaars, van die Lilizela-Imvelo Toekennings, voorlé. Skryf 'n
opstel waarin jy 'n oortuigende argument vir die Midlands Saddle & Trout voorlé
om te wen.

Verwys na die volgende punte in jou opstel:
e Verskaf 'n kort en bondige definisie van volhoubare en verantwoordelike

toerisme.

e Toon die voordele van hierdie attraksie se praktyke vir toerisme en die
drievoudige-basislyn.

e Noem die drie pilare van volhoubaarheid.

e Kwoteer drie voorbeelde uit die leesstuk wat verband hou met elkeen van die
drie pilare van volhoubare toerisme.

¢ Neem aan dat Midlands Saddle & Trout 'n lid van FTTSA is. Verduidelik wat
die FTTSA is en beskryf drie van FTTSA se doelwitte.

e Lé 'n sterk saak voor om die kompetisie te wen.

e Gee aandag aan die korrekte opstelformaat.

Verwys na die nasienrubriek gemerk Bylaag E wanneer jy hierdie opstel
skryf. [38]

Totaal: 200 punte
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