NASIONALE SENIOR SERTIFIKAAT-EKSAMEN
v AANVULLINGSEKSAMEN — MAART 2018
assessment matters

TOERISME
NASIENRIGLYNE

Tyd: 3 uur 200 punte

Hierdie nasienriglyne word voorberei vir gebruik deur eksaminatore en
hulpeksaminatore. Daar word van alle nasieners vereis om 'n
standaardiseringsvergadering by te woon om te verseker dat die nasienriglyne
konsekwent vertolk en toegepas word tydens die bepunting van kandidate se
skrifte.

Die IEB sal geen gesprek aanknoop of korrespondensie voer oor enige
nasienriglyne nie. Daar word toegegee dat verskillende menings rondom sake van
beklemtoning of detail in sodanige riglyne mag voorkom. Dit is ook voor die hand
liggend dat, sonder die voordeel van bywoning van 'n standaardiserings-
vergadering, daar verskillende interpretasies mag wees oor die toepassing van die
nasienriglyne.
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VRAAG 1

Verwys na Bylaag A: Volhoubaarheid in die toerismebedryf

11

1.2

1.3

1.4

1.5

Enige beroepe, soos 'n sjef, wurmplaasbestuurder, skoonmaker,
bestuurder, ontvangsdame, kelner. (Enige 2)

Loopbaanroete moet 'n matrieksertifikaat en 'n duidelike proses wat studies,
in-diens-opleiding, kwalifikasie/s verwerf en jare studie aantoon. Alle stappe
moet verband hou met die laaste stap in die loopbaanroete (topvilak
posisie).

Doel: dit spel die gedrag wat van personeel verwag word tydens die uitvoer
van hulle pligte uit, en leiding vir personeel wat etiese uitdagings in die
gesig staar. (Of enige redelike antwoord)

Waarde: skep 'n atmosfeer van samehorigheid en samewerking, bevorder
integriteit in die werkplek. Verbeter dienslewering en die beeld van die
besigheid. (Of enige redelike antwoord)

1.5.1 Voorsiening van opritte vir gestremde mense in rolstoele, LED vir
aankondigings vir dowes, Wi-Fi toegang vir besigheidskonferensies,
handreélings vir ouer mense en gestremdes, spesiale spyskaarte vir
allergiese of godsdienstige mense. (Enige 5)

1.5.2 Huwelikseremonies, besigheidstoeriste, familie rekreasietoeriste,
eko-toeriste, gholfspelers, visvang forel, families.

VRAAG 2

2.1

2.2
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Higiéne, kommunikasievaardighede, versorging, netheid, uniform- en
kleredragbeleid. (Enige 4)

Logo/Embleem — visuele verteenwoordiging van alles wat die maatskappy
voor staan, wat hulle hoop om te bereik, die identiteit van die maatskappy,
verhoog potensiéle kliénte en vennote se deurslaggewende eerste indruk
van die besigheid. 'n Goeie logo/embleem kan lojaliteit tussen die besigheid
en kliénte bevorder, 'n goeie handelsmerk vestig en verskaf die
professionele beeld van 'n gevestigde onderneming.

Slagspreuk — kort, meevoerende frase, openbaar die etos van die
besigheid, kan humoristies wees.

Webblad — moet maklik wees om te navigeer, skakels moet almal werk,
skoon en nie beknop, maklik om te lees, op datum.

Omgewingsbeleid — meeste Kkliénte wil verantwoordelike besighede
ondersteun, wil weet dat die maatskappy net soveel omgee vir die
omgewing as hulle. Beleide moet deursigtig en op die webblad wees,
gebruik van omgewingsvriendelike verpakking en skryfbehoeftes moet die
maatskappy se toewyding om 'groen te gaan' wys.

Skryfbehoeftes — moet die kontakbesonderhede, logo/embleem,
slagspreuk van die besigheid hé, moet goed vervaardig en professioneel
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lyk. (4x2=8)
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2.3

IEB Copyright © 2018

231

2.3.2

2.3.3

Negatiewe impak, toeriste volumes daal, verlies aan inkomste, minder
wins, mag nodig wees om personeel te verminder wat lei tot
afleggings, besigheid mag toemaak, werkverlies lei tot laer
lewenstandaard, armer gemeenskap beteken misdaad mag toeneem,
gemeenskapstrots neem af. (Enige 8 punte)

Strategieé om te verseker personeel lewer uitmuntende diens:
werkprestasiebestuur, kwaliteit kontrole, kliénteopnames, span en
kollega resensies, in-diens-opleiding. (Enige 4)

As die diens wat hulle op verskeie plekke ontvang goed of uitstekend
is, sal hulle reiservaring positief wees en sal hierdie toeriste
heelwaarskynlik op 'n later datum terugkeer en sal hulle ook vir
ander goeie terugvoer gee oor hulle fantastiese vakansie. Dit mag lei
tot verhoogde toeriste volumes na hierdie attraksies. Toeriste
spandeer meer in die vervoer, gasvryheid en attraksiesektore, die
bydrae tot die land se BBP sal toeneem en dit sal voordelig wees vir
die land se ekonomie.

Toerisme ondernemings (hotelle, restaurante, oorde, vervoer) sal
meer inkomste ontvang van hierdie groter inkomste en spandering.
Die aanvraag na goedere en produkte neem toe, daarom moet die
ondernemings meer produkte aankoop en meer personeel aanstel.
As die ondernemings plaaslike inwoners aanstel en plaaslik
vervaardigde produkte aankoop sal die geld in die plaaslike
gemeenskap sirkuleer en die plaaslike inwoners bevoordeel. Dit
word 'n skakel/verband genoem.

Die personeel wat by hierdie onderneming in diens geneem word,
word betaal met geld afkomstig van die toeriste. Hulle
lewenstandaard verhoog omdat hulle werk het; hulle kan meer kos,
ander produkte en dienste bekostig. Weereens verhoog die
aanvraag en die plaaslike besighede moet dit voorsien. Op hierdie
manier word meer werk geskep, meer geld sirkuleer in al die
besighede in die gemeenskap en die ideaal is dat almal voordeel
trek.

Geleenthede word ook geskep vir informele besigheidsontwikkeling
soos SMME (klein, medium en mikro) en entrepreneurs-
ondernemings soos karwagte, voedselverkopers en plaaslike gidse.
Op hierdie manier sal uitmuntende diens toeriste aanmoedig om
terug te keer, en dit lei tot groei in die toerismebedryf en die
vermenigvuldiger-effek. (Enige 10 punte)
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VRAAG 3

3.1 Ja, hy het baie meer as 3 tydsones gekruis; sy biologiese ritme gaan
agterna 'sleep’ en hy sal homself moet reoriénteer om by die nuwe tyd aan

te pas. Q1+2=3)

3.2 3.2.1 7 ure verskil, 16:00 — 7 ure = 09:00 12 Sept + 26 uur viug = 11:00

13 September (5)
3.2.2 Asdie tyd 12 nm. in SA is, sal die ekwivalente tyd in Japan 12 nm. + 7
ure, = 19:00 op 13 September wees. Ja hy kan met sy kaart betaal
aangesien hy nog 5 ure spaar het. 4)
3.3 Internasionale datum lyn (vir volle naam. O indien naam verkeerd is op
enige manier) (2)
3.4  Daglig-besparingtyd, die horlosie word vorentoe aangeskuif 'n uur in die
lente- en somermaande om meer produktief gebruik te maak van daglig ure
wanneer die son vroeér opkom in die lente en somer. (2+2=4)
3.5  Meer ure vir ontspan in die aand met die familie terwyl dit nog lig genoeg is
buite; minder ongelukke op die pad; spaar elektrisiteit —minder gebruik van
ligte; minder besoedeling/kleiner koolstofvoetspoor. (Enige 3) (3)
3.6 Die groen gang. (1)
3.7 Hepatitis A en B inentings; bilharzia — moenie in stilstaande water swem
nie; cholera — drink gebottelde water aangesien die lae watervlakke siektes
en cholera veroorsaak. (Enige 2) (NIE geelkoors nie) (2)
3.8 Moenie in die aand alleen uitgaan nie, moenie duur juwele of waardevolle
artikels 'uitstal' nie, moenie waardevolle artikels in die kar los nie, gebruik
bekende huurmotormaatskappye vir vervoer, moenie rylopers oplaai nie.
(Enige 3 geldige punte) (3)
3.9 Sy inkomste en die wisselkoers van jen na rand. (2)
[29]
VRAAG 4
4.1 Het die laagste waarde teenoor die ZAR. In vergelyking met die ZAR is die
JPY die swakste geldeenheid. (2)
4.2  Die bank koop sy buitelandse valuta van hom. — Bank-koopkoers. (2)
4.3 100 000 JPY vermenigvuldig met 0.143828 = ZAR 14 382.80 4)
4.4  R6 500 gedeel deur 0.143828 = JPY 45 192.87 Hy moet dit liewer in Japan
koop. Dit sal minder kos. (5)
4.5 Nee, die tabel verander daagliks. Die waardes sal nie langer akkuraat wees
nie a.g.v. die veranderlike wisselkoers. 1+2=3)
46 ZAR 150 gedeel deur JPY 900 = 0.166666. Die nuwe wisselkoers is
JPY/ZAR 0.166666. OF Een JPY sal 0.166666 kos (17 Suid-Afrikaanse
sent). (3)
[19]
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VRAAG 5
Kriteria 4 3 2 1 0 M%?J?]tt“eke
5.1 Voordele van 3—4 voordele 2 voordele vir | Slegs 1 Geen
spanwerk vir vir die span die span voordeel vir voordele 3
die span genoem. genoem. die span geidentifiseer
genoem. nie.
5.2 Voordele vir 3—4 voordele 2 voordele vir | Slegs 1 Geen
die vir die die voordeel vir voordele
winsgewend- winsgewend- winsgewend- die geidentifiseer
heid van die heid van die heid van die winsgewend- nie. 3
besigheid besigheid besigheid heid van die
genoem. genoem. besigheid
genoem.
5.3 Analiseer die Leerder toon Leerder toon Leerder toon 'n Verband is Leerder kon
skakel tussen | 'nin-diepte en | 'n duidelike 'n mate van gemaak maar | nie verbande
spanwerk en gesofistikeerde | begrip van die | begrip van die | is swak tussen hierdie
dienslewering | begrip van die | verhouding verhouding geartikuleer, 2 konsepte
verhouding tussen tussen of geen identifiseer 4
tussen spanwerk en spanwerk en analise. nie.
spanwerk en dienslewering. | dienslewering.
dienslewering.
5.4 Leerders Leerder erken | Leerder Leerder kan of | Leerder kan Geen self-
analiseer eie duidelik identifiseer slegs slegs evaluasie
sterkpunte en | sy/haar eie duidelik sterkpunte of sterkpunte of gepoog nie.
swakpunte op | sterkpunte sterkpunte en | slegs slegs
'n eerlike en swakpunte in swakpunte swakpunte
manier. swakpunte, op | sy/haar eie identifiseer, of | identifiseer
Evalueer die 'n eerlike en karakter. toon min EN
impak op die introspektiewe | Leerder diepte van toon min 8
span manier. Impak | herken impak | self-evaluasie. | diepte of self-
op die spanis | op die span. Leerder evaluasie
geévalueer. herken 'n OF geen
mate van begrip van
aanspreeklik- | impak op 'n
heid, maar nie | span.
in diepte nie.
x 2 x 2 x 2 x 2
5.5 Verbande Toon alle Toon Toon slegs Geen
toon moontlike sommige een verband verbande
verhoudings verbande met | verbande of en/of geen gemaak nie. 3
tussen verduideliking | sommige verduidelikings
konsepte aan van verduidelikings | is gegee nie.
verhoudings. is uitgelaat.
5.6 Sleutel met Sleutel in Sleutel maar Geen sleutel.
kleure verskillende geen kleure,
kleure toon en/of geen
alle konsepte konsepte is
en verbande. duidelik 2
getoon nie
en/of toon
geen
verbande nie.
TOTAAL 23
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NASIENER MOET NA HIERDIE MOONTLIKE ANTWOORDE VERWYS
WANNEER DIE BOSTAANDE NASIENRUBRIEK GEBRUIK WORD:

5.1 Lys 3-4 voordele van spanwerk vir die span self:
e Die gedeelde verantwoordelikhede maak dat die taak in 'n korter tyd
voltooi word.
e Elke spanlid kan fokus op sy/haar sterkpunte tot voordeel van die taak.
e Verminder konflik.
e Bou 'n gevoel van kameraderie, 'n gesamentlike doel en sukses
wanneer die doelwitte bereik word.

5.2 Identifiseer 3—4 voordele van spanwerk t.0.v. die winsgewendheid van die
besigheid:

e In 'n span kan mens met verskillende maniere vorendag kom om die
werk gedoen te kry.

¢ Doelwitte kan gouer bereik word as wanneer jy dit alleen sou doen.

e Goeie spanwerk lei tot effektiewe diens, goeie kommunikasie, 'n
positiewe reputasie en verhoog die besoeker volumes, winsverhoging.

e Die doelwitte van die organisasie sal meer effektief bereik word en die
behoeftes en verwagtings van die kliénte sal bevredig word.

e Dit sal die besigheid 'n meer professionele beeld gee en positiewe
terugvoer tot gevolg hé, besoekers wat terugkeer, verhoging in
besoekergetalle en meer wins.

e Dit lei ook tot meer besprekings, groter bydrae tot BBP en baie meer
ekonomiese voordele.

5.3 Analiseer die verhouding tussen spanwerk en dienslewering:

e 'n Groep moet dieselfde doel of missie in gedagte hé, sodat almal hulle
bes probeer om daardie een doel te bereik.

e As net een lid van die span 'n ander agenda het, kan die groep nie as 'n
eenheid funksioneer nie en daar sal foute gemaak word of iemand sal
vergeet om iets te doen.

Hierdie sal lei tot die onderbreking van dienslewering.

e Die kliente verwag flink diens, bestendigheid, waarde vir geld en
professionele gedrag van personeel. Enige persoon wat nie saamwerk
om die doelwit van die span te bereik nie sal verhoed dat daar aan die
kliénte se behoeftes en verwagtinge voldoen word.

e Kiliénte sal dit sien as beloftes wat nie nagekom word nie, dat hulle nie
waarde vir geld kry nie, hulle sal nie die diensverskaffer vertrou nie en
sal kwaad word. Hulle sal ander dan daarvan vertel, of negatiewe
aanmerkings op terugvoer forums soos HelloPeter.com. plaas.

e Woord versprei baie vinnig, of dit negatief of positief is en dit kan die
reputasie van die besigheid skade berokken.

e Die naam van die handelsmerk sal geaffekteer word, mense sal nie
meer die besigheid ondersteun nie en dit sal veroorsaak dat die
besigheid geld verloor. Die teenoorgestelde is ook waar.

[23]
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VRAAG 6

RIO OLIMPIESE SPELE 2016: EKONOMIESE GELEENTHEID OF
BEDREIGING?

6.1 Eie antwoord met geldige regverdiging, aanhalings uit leesstuk om
antwoord te staaf. Punte om te oorweeg:
Geleenthede:
¢ Inkomste verhoog.
Buitelandse valuta neem toe.
Werkskepping neem toe.
Vermenigvuldiger-effek.
Bewaring van gebruike en handvaardighede.
Verskaffing van gemeenskapsfasiliteite en publieke dienste.
Verleen bystand met internasionale  kulturele begrip en
verdraagsaamheid.
e Moedig reis, mobiliteit en sosiale integrasie aan.

Bedreigings:

Afname in tradisionele werksgeleenthede.
Werk is van tydelike aard.

Verhoogde lewenskoste.

Lekkasies.

Belastingverhogings.

Konflik met die gasheergemeenskap.

Misdaad.

Kulturele identiteit gaan verlore.

Sosiale probleme, soos bedelary en prostitusie.
Verkeersopeenhopings.

Uitputting van beskikbare bronne soos water of elektrisiteit. 1+4=5)

6.2 6.2.1 Eie geldige antwoord. (2+2=4)
6.2.2 Stem saam of verskil met regverdiging (2+3=5)

6.3  Sterkpunte
e Het alreeds stadions a.g.v. die Wéreldbeker.
e Bestaande belangstelling in toerisme te danke aan die Wéreldbeker.
e Toerisme sal toeneem. (1 + enige 2)

Swakpunte
e Tekort aan geld — groot aanvanklike kapitale inset, kos belastingbetalers
miljoene.

e Plaaslike inwoners — verloor aanvanklik huise. Ongelukkige mense,
hulle koop nie in en ondersteun die projek nie.

Plaaslike inwoners moet die opgejaagde koste vir goedere betaal.
Dreineer plaaslike bronne en 'n moontlike tekort aan produkte.
Verkeersopeenhoping.

Meer besoedeling. (1 + enige 2)
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Geleenthede

e Wins maak vir die land.

Bevorder publieke vervoer.

Verkope van alle toerisme produkte verhoog.

Geleentheid om geld te maak met onvoorsiene/informele werk.

Olimpiese dorpe kan laekoste-behuising aan plaaslike mense verskaf na

die Spele.

e Advertensies en bemarking stel die land in 'n goeie lig en toerisme mag
later toeneem.

e As toeriste 'n positiewe ondervinding het, sal hulle terugkom en ander
saambring. (1 + enige 2)

Bedreigings

e Zeka virus mag 'n verwagte daling in getalle meebring.

e Minder toeriste beteken minder geld.

e Hawelose mense skep nie 'n aantreklike beeld vir toerisme nie, mag
veroorsaak dat minder toeriste terugkeer. (1 + enige 2)

(Al die bogenoemde mag enige redelike alternatiewe antwoorde hé) (12)

6.4 6.4.1 Geskrewe en visuele/luister promosietegnieke, massa bemarking,

bereik 'n groot gehoor. a1+2=3)
6.4.2 Televisie en sosiale netwerk. (Enige 2 geldige antwoorde) (2)
[31]
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VRAAG 7 VOLHOUBARE EN VERANTWOORDELIKE TOERISME
Kriteria 4 3 2 1 0 Totaal
7.1 Duidelike Leerder toon'n | Leerder Slegs een Geen definisie.
definisie van duidelike begrip | verstaan nie aspek is
volhoubare van alle die betekenis verstaan of
toerisme aspekte van van genoem. 3
gegee volhoubaarheid. | volhoubaarheid
ten volle nie.
7.2 Voordele van | Ten minste 3 Ten minste 2 Ten minste 1 Ten minste 1 Geen voordele
die praktyke voordele vir voordele vir voordeel vir voordeel vir is bespreek
van hierdie toerisme EN 3 | toerisme EN 2 toerisme OF toerisme OF nie. Die
attraksie vir vir die vir die slegs 2 vir die slegs 1 vir die drievoudige-
toerisme en drievoudige- drievoudige- drievoudige- drievoudige- basislyn is nie 12
die basislyn basislyn basislyn basislyn geidentifiseer
drievoudige- genoem. genoem. genoem. genoem. nie.
basislyn
x 3 x 3 x 3 x 2
7.3 Elke pilaar 3 pilare is 2 pilare is 1 pilaar is Geen pilare is
van genoem. genoem. genoem. genoem nie.
volhoubaar- 3
heid is
genoem
7.4 Voorbeelde 3 voorbeelde uit | 2 voorbeelde 1 voorbeeld uit | Geen
uit die die leesstuk uit die leesstuk | die leesstuk voorbeelde uit
leesstuk genoem. genoem vir genoem vir die leesstuk is
geneem en elke pilaar, OF | elke pilaar, OF | genoem nie.
korrek slegs 1-2 slegs 1 9
gekategori- voorbeelde vir | voorbeeld vir 1
seer 1-2 van die van die pilare
pilare. gegee.
x 3 x 3 x 3
7.6 FTTSA word FTTSA word FTTSA word Leerder mag Leerder mag Geen
verduidelik verduidelik EN | verduidelik EN moontlik nie moontlik nie bespreking van
en3 3 doelstellings | 2 doelstellings die rol van die rol van FTTSA nie.
doelstellings korrek korrek FTTSA FTTSA 4
is korrek geidentifiseer. | geidentifiseer. verstaan nie verstaan nie
geidentifiseer OF net 1 EN ken net 1
doelstelling doelstelling.
ken.
7.5 In die gees Geen twyfel Opstel is Opstel stuur by | Opstelis 'n lys
van die dat van den deurgaans as 'n | tye weg van'n | van feite
kompetisie, Heever met grondige argument. sonder dat dit
bied 'n hierdie argument 'n argument 4
oortuigende argument 'n aangebied. bevat.
argument aan | wenner is nie!
om te wen
7.7 Opstel- Korrekte Formaat Een aspek van
formaat formaat, korrek, die formaat is
geintegreerde paragrawe nie | korrek OF
paragrawe, goed baie aspekte is
inleiding, en gekonstrueer uitgelaat. 3
gevolgtrekking OF geen
ingesluit; inleiding en
geskikte fitel. gevolgtrekking,
OF geen titel.
Totaal: 38
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NASIENER MOET NA HIERDIE MOONTLIKE ANTWOORDE VERWYS
WANNEER BOSTAANDE NASIENRUBRIEK GEBRUIK WORD:

7.1 e Volhoubare toerisme:

— Voldoen aan die behoeftes van die huidige toeriste en gasheer-
bestemmings.

— Terselfdertyd word die bestemming bewaar en verbeter vir die nageslag.

e Verantwoordelike toerisme is:

— 'n Toerisme-bestuurstrategie wat beplanning, bestuur, produk-
ontwikkeling en bemarking insluit.

— Om positiewe ekonomiese-, sosiale-, kulturele- en omgewingsimpak
teweeqg te bring.

— Addisionele idees:

— Volhoubare —
0 Verwys na die omgewing/planeet.
0 Maak seker bronne is beskerm en word nie uitgeput nie.

— Verantwoordelike —
0 Verwys na die sosiale/mense.
0 Maak seker dat die plaaslike mense voordeel trek uit die inisiatief.
o0 Hulle lewenstandaard verbeter a.g.v. die inisiatief.
o Deel in die wins en voordele.

7.2 e Beperk die negatiewe ekonomiese-, omgewings- en sosiale impak tot
die minimum.

— Genereer groter ekonomiese voordele vir plaaslike inwoners en
verbeter die welstand van gasheergemeenskappe, verbeter werks-
omstandighede en toegang tot die bedryf.

— Sluit plaaslike inwoners in by besluitneming wat hulle lewens en
lewensgeleenthede affekteer.

— Maak positiewe bydrae tot die bewaring van natuurlike en kulturele
erfenis, tot die behoud van die wéreld se diversiteit.

— Verskaf meer genotvolle ondervindings vir toeriste deur meer
betekenisvolle konneksies met plaaslike inwoners en 'n groter begrip
van die plaaslike kulturele-, sosiale- en omgewingskwessies.

— Verskaf toegang vir mense met gestremdhede.

— Is kultureel sensitief, bring respek tussen toeriste en gashere teweeg
en bou plaaslike trots en selfvertroue.

e Deur op volhoubaarheid te fokus, kan besighede:

— Meer toeriste deur jou volhoubare kwalifisering van 'groen'
verbruikers, wat besluite oor aankope maak wat hulle eie
koolstofvoetspoor kleiner maak, aan te moedig.

— Verminder bedryfskoste deur inisiatiewe te onderneem wat
afvalprodukte, water en energieverbruik verminder.

— Ontwikkel 'n voordeel bo jou kompetisie deur volhoubare besigheids-
praktyke as 'n punt van differensiasie te vestig en bevorder.

— Trekl/lok en behou waardevolle personeel deur riglyne/beleid aan te
neem wat werknemers se waardes en besorgdhede in ag neem.

— Moedig beleggers aan wat geinteresseerd is in maatskappye met
lang-termyn planne vir volhoubaarheid en wat bedryfsrisiko's beperk
tot die minimum.

— Verhoog lang-termyn winsgewendheid deur nou planne in plek te hé
wat besparings in die toekoms sal skep, soos om vervoerkoste wat
aanhou styg a.g.v. brandstof wat duurder word, te verminder.

7.3 Die 3 pilare is ekonomies, omgewing en sosiaal.
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7.4

7.5

Sosiaal:

— Plaaslike inwoners verkoop herwonne materiaal.

— Maak slegs gebruik van FTTSA produkte wat verseker dat plaaslike
mense nie uitgebuit word nie.

— Plaaslike inwoners kan hulle kinders skool toe stuur.

— Skrynwerkers gebruik indringerbome om meubels en soeweniers te
maak.

Omgewing:

— Septi-Clean is bio-afbreekbaar en word in septiese tenks gebruik om
menslike afval af te breek.

— Indringerbome word verwyder om water te bespaar.

— Herwinning van al die restaurant se afval bevoordeel die wurmplaas
en dit maak kompos.

— Water opgevang in JoJo dromme, in plaas van om munisipale water
te gebruik.

— Energie-besparende ligte.

Ekonomies:

Spaar geld op koste van water en elektrisiteit.
Werkverskaffing vir plaaslike mense.
Funksies om geld in te samel vir die attraksie.
Eko-stortkoppe spaar water, kos minder.

Fair Trade in Tourism is om te verseker dat die mense wie se land,
natuurlike hulpbronne, arbeid, kennis en kultuur gebruik word vir toerisme
aktiwiteite eintlik self voordeel trek uit toerisme.

Koop plaaslik vervaardigde produkte en gebruik dienste wat plaaslik
verskaf word.

Moedig kliénte aan om geld in die plaaslike ekonomie te spandeer deur
geleenthede te verskaf waar hulle plaaslik vervaardigde produkte kan
koop.

Respekteer sosiale en kulturele diversiteit, leer om iemand te groet in
die plaaslike taal.

Verminder impak op die omgewing deur 'skoner' energie te gebruik,
elektroniese toestelle af te skakel, te stort i.p.v. te bad, handdoekwas
sisteem.

Gebruik natuurlike hulpbronne op 'n volhoubare wyse.

Moenie mors nie en beskerm artefakte.

Deel vervoer of stap, of ry fiets.

Doelstellings:

Demokrasie.

Respek vir menseregte, kultuur en die omgewing.
Betroubaarheid.

Deursigtigheid.

Volhoubaarheid.

Verminder armoede.

Regverdige lone en werkvoorwaardes.

Aankope doen en verspreiding van voordele.
Etiese besigheidspraktyk.

Kandidaat moet 'n oortuigende argument voorlé.

Bladsy 11 van 11
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