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NASIONALE SENIORSERTIFIKAAT-EKSAMEN 
AANVULLINGSEKSAMEN – MAART 2019 

 
 
 

BESIGHEIDSTUDIES: VRAESTEL I 
 

EKSAMENNOMMER              

 
Tyd: 2 uur 200 punte 
 

 
LEES ASSEBLIEF DIE VOLGENDE INSTRUKSIES NOUKEURIG DEUR 
 
1. Hierdie vraestel bestaan uit 23 bladsye. Maak asseblief seker jou vraestel is 

volledig.  
 
2. Lees die vrae sorgvuldig deur. 
 
3. Alle vrae is VERPLIGTEND. 
 
4. Beantwoord AL die vrae op die vraestel en dien dit aan die einde van die eksamen 

in. Onthou om jou eksamennommer in die ruimte wat voorsien is, te skryf.  
 
5. Demonstreer insig, waar van toepassing, wanneer vrae beantwoord word. Jy kan 

na enige kitskosbesigheid wat jy vanjaar bestudeer het, verwys. 
 
6. Jy word aangeraai om besondere aandag aan taalgebruik en die puntetoekenning 

te gee. 
 
7. Dit is in jou eie belang om leesbaar te skryf en jou werk netjies aan te bied. 
 
8. Moet asseblief nie met 'n potlood skryf nie, aangesien werk in potlood nie 

nagesien sal word nie. 
 

 
Puntetoekenning 

V 1 V 2 V 3 V 4 V 5 V 6 Totaal 
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AFDELING A 
 
VRAAG 1 
 
Kies die korrekte antwoord en merk SLEGS die ooreenstemmende blokkie. 
 
1.1 ... is die proses waar 'n pizzawinkel na sy metode om pizzas voor te berei 

kyk en dit vergelyk met die metode wat deur die leier in die bedryf gebruik 
word. 

 

A Normstelling  
   

B Korporatiewe maatskaplike belegging  
   

C Gradering  
   

D  Subrogasie  

 
1.2 'n Belegger wat 'n gunstige opbrengs met minimale risiko wil hê, moet in ... 

belê. 
 

A ekwiteite  
   

B 'n vaste deposito  
   

C 'n entrepreneursonderneming  
   

D  buitelandse rekeninge  

 
1.3 'n ... word benodig indien Famous Brands Bpk die gedragskode van die 

besigheid onder die aandag van nuwe werknemers wil bring. 
 

A Opvolgingsplan  
   

B Afnamestrategie  
   

C Induksieprogram  
   

D  Tugprosedure  
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1.4 'n Bestuurder van 'n kitskosfranchise wat vra hoekom, wanneer, hoe, waar 
en wie kelners aan tafels gaan toewys, is besig met 'n ...-bestuurstaak 
(-take).  

 

A beplanning  
   

B organisering  
   

C koördinering  
   

D  Al bogenoemde  

 
1.5 ... is 'n situasie waar 'n werknemer onetiese gedrag van die bestuur aan 'n 

anonieme blitslyn rapporteer. 
 

A Belastingontduiking  
   

B Verklikking  
   

C Binnehandel  
   

D  Voorwaartse integrasie  

 
1.6 'n Klant kla by 'n McDonald's bestuurder oor die netheid van hul franchise. 

Die geskikste manier om hierdie konflik te hanteer, sal wees dat die 
bestuurder ... 

 

A die versekering gee dat die klagte geprioritiseer sal word.  
 

B die klagte ignoreer, aangesien die meeste McDonald's 
franchises daagliks skoongemaak word. 

 

 
 

 

C 'n monetêre aftrekking op die skoonmaakpersoneel se salaris 
afdwing. 

 

 
 

 

D tot 'n skikking kom oor die netheid en die klant 'n gratis ete gee.  

 
1.7 Watter een van die volgende sal nie deel van die verspreidingsbeleid in 

bemarking wees nie? 
 

A Om die regte verskaffers te kies om goedere betyds af te lewer.  
   

B Om seker te maak die tussengangers gee deskundige advies.  
   

C Franchising as 'n manier om die gehalte van goedere wat 
gelewer word, te verseker. 

 

 
 

 

D Die strategie wat gebruik word in die ontwerp en verpakking van 
die produk. 
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1.8 'n Voordeel van omgewingskandering is dat ... 
 

A kort- en langtermynstrategieë effektief geformuleer kan word.  
   

B die vereistes van die SEB-telkaart verminder kan word.  
   

C personeelprestasiebeoordeling nie meer benodig word nie.  
   

D  die repokoers styg.  

 
1.9 Die "pas toe of verduidelik"-benadering tot die King Kode beteken dat ... 
 

A die direksie moet motiveer hoekom hulle nie die King-verslag se 
aanbevelings implementeer nie. 

 

 
 

   

B belanghebbendes stappe kan doen oor wat hulle dink in die 
beste belang van die maatskappy is. 

 

 
 

   

C indien projekte van korporatiewe maatskaplike verantwoorde-
likheid nie volhoubaar is nie, regsboetes opgelê sal word.  

 

 
 

 

D regstellende aksie nie in werwingsadvertensies gebruik kan 
word nie. 

 

 
 

 

1.10 'n Negatiewe implikasie van die Wet op Gelyke Indiensneming is dat ... 
 

A afdwingingsprosedures ingewikkeld is om te moniteer.  
   

B 'n meer diverse arbeidsmag in die kitskosindustrie gevestig word.  
   

C gelyke en billike geleenthede geskep word.  
   

D die Wet pikketering gedurende loononderhandelings aanmoedig.  

    [20] 
 

 

[Bron: <http://www.spurcorporation.com/media-centre/logo-library/>] 
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VRAAG 2 

 

Kies die term uit die tabel hieronder wat die beste by die volgende beskrywings 
pas. 
 

Skryf slegs die korrekte term in die ruimte wat na elke stelling voorsien is. Daar is 
slegs een korrekte antwoord vir elke stelling. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2.1 Om jou beleggingsrisiko tussen verskillende bateklasse te sprei. 
 

     
 

2.2 'n Strategie/instrument wat gebruik word om die kostekomponente van 'n 
produk te ontleed met die doel om koste te verlaag deur enige aktiwiteit uit te 
kontrakteer wat nie waarde tot die funksionering van die besigheid toevoeg 
nie. 

 

    
 

2.3 Reguleer die verwagte gedrag van personeel vir aanvaarbare besigheids-
optrede. 

 

     
 

2.4 Wanneer 'n kitskosbesigheid besluit om handelsmerkklere te verkoop. 
 

    
 

2.5 Wanneer 'n versekeringsmaatskappy seker maak dat die verlies wat gely 
word die gevolg is van 'n gebeurtenis wat verseker is en nie 'n sekondêre 
gebeurtenis nie. 

 

    
 

2.6 'n Logo of ontwerp wat gebruik word om die goedere van KFC van die 
mededinging te onderskei. 

 

    
 

2.7 Om werkaansoekers met die nodige vaardighede en motivering te lok ten 
einde werktekorte in die organisasie aan te vul. 

 

    
  

onmiddellike oorsaak sinergie gedragskode 

diversifikasie solvensie ekwiteite 

werwing arbitrasie pensioenfonds 

likwidasie  handelsmerk waardekettingontleding 

situasioneel  handelsnaamrekking handelsmerk 
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2.8 'n Manier om te spaar vir aftrede. 
 

    
 

2.9 Wannneer 'n maatskappy sy totale bates met sy totale laste vergelyk. 
 

    
 

2.10 Die interaksie van twee of meer kragte, sodat hul gekombineerde effek 
groter is as die som van die individuele kragte. 

 

    
[20] 

 
VRAAG 3 
 

Kies die korrekte term tussen hakies in elke vraag. Merk SLEGS die blokkie 
wat met jou keuse ooreenstem.  
 

3.1 Wanneer 'n kitskosfranchise kan bewys dat hulle finansieel 'n verlies sal ly 
indien die franchise deur 'n brand beskadig word, wys dit dat die franchise 
(A. toerekenbaarheid/B. versekerbare belang) het. 

 

A   B  

 

3.2 (A. Bybetaling/B. Subrogasie) is die randbedrag van 'n verlies/eis wat 
deur die polis gespesifiseer is wat die versekerde moet betaal. 

 

A   B  

 

3.3 Wanneer 'n franchisenemer versekering uitneem om die besigheid teen 
finansiële verliese te beskerm wat deur oneerlike werknemers veroorsaak 
is, word dit (A. getrouheid/B. persoonlike aanspreeklikheid) -versekering 
genoem. 

 

A   B  

 

3.4 Die (A. brandkluis-/B. onmiddellike) klousule vereis dat die franchise-
nemer rekords hou van voorraad in 'n vuurvaste kluis. 

 

A   B  

 

3.5 Die Padongelukkefonds word gefinansier deur die verkoop van 
(A. elektrisiteit/B. brandstof). 

 

A   B  

[10] 
 

50 punte 
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AFDELING B 
 
Gebruik die puntetoekenning as 'n riglyn vir die lengte van jou antwoorde. 
 
VRAAG 4 
 
4.1 Vul die ontbrekende inligting in die volgende tabel in. 
 

Uitdaging waarvoor 
Mugg & Bean te staan 

kom 

Omgewing waarin 
uitdaging ontstaan 

Strategie om 
uitdaging die hoof te 

bied 

Belanghebbende 
wat by 

implementering van 
die strategie kan 

baat 

Verduidelik hoe die 
belanghebbende by die 

strategie sal baat 

4.1.1 Kelners by die 
franchise daag 
gedurig laat vir 
hul skofte op. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1 punt) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2 punte) 

Kelner 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(3 punte) 

4.1.2 Marknavorsing 
toon 'n 
toenemende 
skuif na 
vegetariese 
maaltye deur 
Mugg & Bean se 
teikenmark.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1 punt) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2 punte) 

Franchisenemer 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(3 punte) 

    (12) 



NASIONALE SENIOR SERTIFIKAAT: BESIGHEIDSTUDIES: VRAESTEL I – AANVULLINGSEKSAMEN Bladsy 8 van 23 
 

IEB Copyright © 2019 

4.2 Wet op Breedgebaseerde Swart Ekonomiese Bemagtiging (BGSEB) 53 
 van 2003 
 
 4.2.1 Bespreek die doel van die BGSEB-wet. 
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     (4) 
 

4.2.2 Beskryf die positiewe implikasies van die BGSEB-wet. 
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     (5) 
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4.2.3 Beskryf VIER pilare van die BGSEB-wetgewing. 
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     (12) 
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4.3 Bespreek die beleggingsopsie deur die kriteria wat in die tweede kolom 
verskaf is, te gebruik. Voltooi die inligting in die gegewe tabel. 

 

Beleggings-
opsie 

Kriteria Bespreking van kriteria 

Effektetrusts 

Risiko 

 
________________________________________________ 
 
________________________________________________ 
 
________________________________________________ 
 
________________________________________________ 
 
________________________________________________ 
 
________________________________________________ 
 
________________________________________________ 
 
________________________________________________ 
 
________________________________________________ 
 
________________________________________________ 

(4) 
 

Opbrengs 

 
________________________________________________ 
 
________________________________________________ 
 
________________________________________________ 
 
________________________________________________ 
 
________________________________________________ 
 
________________________________________________ 
 
________________________________________________ 
 
________________________________________________ 
 
________________________________________________ 
 
________________________________________________ 

(4) 
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4.4 Korporatiewe beheer by Famous Brands Beperk. 
 
 4.4.1 Beskryf wat bedoel word met die begrip geïntegreerde verslag-

doening wanneer korporatiewe beheer by Famous Brands Beperk 
ontleed word. 

 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     (3) 
 
 4.4.2 Verduidelik die begrip dissipline as 'n kenmerk van goeie beheer 

in 'n korporatiewe omgewing. Gebruik voorbeelde om jou antwoord 
te illustreer. 

 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     (6) 
    [50] 
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VRAAG 5 
 
5.1 5.1.1 Verduidelik die verskil tussen 'n intrapreneur en 'n entrepreneur. 
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     (3) 
 
 5.1.2 Verduidelik die onderlinge afhanklikheid van die algemene bestuurs-

funksie met ander besigheidsfunksies in 'n kitskosfranchise. 
Gebruik 'n voorbeeld om jou antwoord te illustreer. 

 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     (4) 
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 5.1.3 Beskryf met behulp van 'n voorbeeld hoe die volgende 
bestuursbevoegdhede daartoe kan lei dat 'n Wimpy-franchise 'n 
mededingende voordeel in die mark het. 

 

  (a) Strategiese optrede 
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     (6) 
 

  (b) Kliëntediensoriëntasie 
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     (6) 
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 5.1.4 Verduidelik die demokratiese leierskapstyl en gebruik 'n voorbeeld 
om aan te dui hoe dit gepas sal wees vir 'n kitskosfranchise soos 
Wimpy om hierdie leierskapstyl te gebruik. 

 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     (5) 
 
 5.1.5 Bespreek hoekom dit belangrik vir 'n kitskosfranchise is om sy 

werknemers te motiveer. 
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     (5) 
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5.2 Stel strategieë voor hoe 'n franchisenemer die bedreiging van mededinging 
in die kitskosbedryf kan oorkom. 

 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     (6) 
 
5.3 Beskryf die uitwerking van die Wet op die Vergoeding vir Beroepsbeserings 

en -siektes (WVBS) op werkgewers en werknemers in 'n kitskosfranchise. 
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     (5) 
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5.4 Bespreek die implikasies vir die besigheid wanneer 'n kitskosfranchise 
betrokke raak by korporatiewe maatskaplike verantwoordelikheid. 

 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     (10) 
     [50] 
  



NASIONALE SENIOR SERTIFIKAAT: BESIGHEIDSTUDIES: VRAESTEL I – AANVULLINGSEKSAMEN Bladsy 17 van 23 
 

IEB Copyright © 2019 BLAAI ASSEBLIEF OM 

VRAAG 6 
 
6.1 Verwys na die volgende uittreksel, waar van toepassing, wanneer die vrae 

wat volg, beantwoord word: 
 

 

KFC-span afgedank na enorme voedselverlies 
 

Durban – Die konsep van "spanwangedrag" het onder die soeklig gekom na ŉ 
bevinding deur 'n Durbanse Arbeidshof dat dit wettig was om 11 mense af 
te dank wat op dieselfde skof by 'n plaaslike KFC gewerk het weens 
"verstommende" verlies van voorraad.  
 

Hierdie ontslag het gevolg op die verlies van 245 stukke hoender en 63 kg 
aartappelskyfies in net drie dae. Die bestuur het probeer om dit te beperk deur 
die vrieskaste, pakkamers, die binnedeur by die deurry-afdeling en die 
instapkoelkaste te sluit. 
 

'n Dissiplinêre ondersoek is gedoen; hulle is almal ontslaan en die probleem met 
die voorraad is onmiddellik opgelos. Met die ondersteuning van die vakbond 
(COSATU) het die werknemers na die KVBA gegaan waar 'n kommissaris bevind 
het dat hul ontslag onregverdig was, en gesê dat die maatskappy nie bewys het 
dat hulle vir die diefstal verantwoordelik was nie of geweet het wie 
verantwoordelik was nie. 
 

 [Aangepas uit: <https://www.iol.co.za/news/south-africa/kwazulu-natal/kfc-team-fired- 
 after-massive-food-loss-> Toegang: Des. 2017] 

 
 6.1.1 Lys, volgens die artikel, TWEE strategieë wat die bestuur van die 

KFC geïmplementeer het toe hulle van die diefstal bewus geword 
het. 

 

     
 

     
 

     (2) 
 
 6.1.2 Verduidelik wat met ontslag op grond van wangedrag bedoel word. 
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     
 

     (2) 
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 6.1.3 Beskryf die proses wat KFC moet volg om te verseker dat die 
ontslag vir wangedrag prosedureel billik is.  

 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     (10) 
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 6.1.4 Beskryf die proses wat die KVBA volg wanneer 'n dispuut tussen 
die werkgewer en die werknemer onder hul aandag gebring word. 

 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     (9) 
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6.2 Verwys na die volgende uittreksel, waar van toepassing, wanneer die vrae 
wat volg beantwoord word: 

 
 

Famous Brands Beperk 
 
Volgens Darren Hele, Famous Brands se hoof- uitvoerende beampte, het die 
groep die vorige jaar oor 'n baie sterk stel resultate verslag gedoen. Dit was 
omdat hulle goeie kwaliteit bestuur in plek het en omdat hulle op risiko-
assessering fokus, veral op die gebied van inligtingstegnologie. 
 
Famous Brands sluit handelsname soos Wimpy, Debonairs, Fishaways en Steers 
in. Die verskillende handelsname lok 'n wye verskeidenheid verbruikers as dit 
kom by inkomste- en demografiese spektrum en maaltydvoorkeure. 
 

  [Aangepas uit: <www.famousbrands.co.za> Toegang: Des. 2017] 
 
 6.2.1 Verduidelik hoekom dit vir Famous Brands Beperk belangrik is om 

die gehalte van die prestasie van die besigheid te meet. 
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     (6) 
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 6.2.2 Verduidelik hoe ontwikkelings in inligtingstegnologie die gehalte 
van prestasie van 'n kitskosfranchise wat jy bestudeer het, kan 
beïnvloed. 

 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     (4) 
 
 6.2.3 Evalueer hoe die bemarkingsafdeling van 'n kitskosfranchise van 

jou keuse die gehalte van prestasie van sy handelsnaam kan 
verbeter deur na die volgende elemente te verwys: 

 
  (a) Persone 
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     (4) 
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  (b) Prosesse 
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     (4) 
 
  (c) Fisiese bewyse 
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     (4) 
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6.3 
 

Baie kitskosfranchise-eienaars is nie bedrewe in metodes van probleem-
oplossing nie. Indien 'n klein probleem nie aandag kry nie, kan dit moontlik 'n 
krisis word. 
 

 [Aangepas uit: <http://www.bizmove.com/skills/m8d.htm> Toegang: Des. 2017 
 
 Gebruik enige probleemoplossingstegniek om die probleem van swak 

finansiële prestasie in die besigheid op te los. 
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     
 
     (5) 

[50] 
 

150 punte 

 
    Totaal: 200 punte 
 

 

 
 

 

 

[Bron: <http://www.brandsoftheworld.com/logo/wimpy-3>; <https://www.designweek.co.uk/issues/ 
18-24-january-2016/nandos-global-rebrand-looks-to-re-connect-with-south-african-roots/>; 

<https://www.thinklocal.co.za/biz/steers-bethlehem-free-state>] 


